Rozeznanie cenowe na kompleksowg organizacje i obstuge jednodniowej
konferencji Agencji Badan Medycznych

Zapraszamy Panstwa do sktadania propozycji cen na kompleksowg organizacje i
obstuge jednodniowej konferencji Agencji Badan Medycznych.

W zwigzku z powyzszym, zwracamy sie do Panstwa, z uprzejmag prosbg o przesytanie
kalkulacji cenowych w odniesieniu do wymagan zawartych w przedstawionym ponizej
Opisie Przedmiotu Zamdwienia oraz Formularzu wartosci szacunkowej. Niezbedne
informacje nalezy przesta¢ na zatgczonym formularzu wartosci szacunkowej do dnia
16.08.2022 r. na adres email: anna.jankowska@abm.gov.pl.

Przedmiotowe zapytanie ma charakter szacowania wartosci, nie zostanie zakonczone
wyborem oferty oraz nie stanowi zaproszenia do skfadania ofert w rozumieniu art. 66
Kodeksu cywilnego. Tym samym nie zobowigzuje Zamawiajgcego do zawarcia
umowy, czy tez udzielenia zamowienia i nie stanowi czesci procedury udzielania
zamoOwienia publicznego realizowanego na podstawie ustawy Prawo zamowien
publicznych. W sytuacji, gdy Agencja Badan Medycznych przystgpi do realizacji
procedury udzielenia zamowienia publicznego, skutkowaé bedzie to zaproszeniem
Panstwa do ztozenia oferty na realizacje ustugi.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowa organizacja i obstuga jednodniowe]
konferencji Agencji Badan Medycznych, ktéra odbedzie sie w Warszawie (dalej:
.konferencjia ABM”). Ostateczny program konferencji zostanie przekazany
Wykonawcy na etapie przygotowan. Zamawiajgcy zaktada realizacje konferencji
w trybie stacjonarnym, jednak bierze pod uwage mozliwos¢é zorganizowania
konferencji ABM w trybie hybrydowym, zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w dniu
realizacji konferencji. Poprzez tryb hybrydowy Zamawiajgcy rozumie udziat
stacjonarny prelegentéw oraz udziat zdalny uczestnikéw. W obu trybach Wykonawca
zapewni transmisje online oraz mozliwos¢ potgczenie online z prelegentami, ktorzy nie
beda mogli przyby¢ na miejsce konferenciji.

Podstawowe dane dotyczgace konferencji ABM

Zamawiajgcy przewiduje realizacje konferencji ABM w nastepujgcy sposob:

1. Przewidywany termin: 17.11.2022 r.; przewidywane godziny: 10:00-16:30.

2. Forma konferencji ABM odbedzie sie zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Rozwoju
dla spotkan biznesowych, szkolen, konferencji i kongreséw zgodnie z
obowigzujgcymi na dzien wydarzenia przepisami i rozporzgdzeniami
publikowanymi na stronach rzgdowych. Zamawiajgcy bierze pod uwage
wprowadzenie lockdownu w tym czasie imozliwos¢ organizacji konferencji
w trybie hybrydowym.



3. Ostateczna forma konferencji ABM (stacjonarna lub hybrydowa) zostanie
wskazana przez Zamawiajgcego na 21 dni przed terminem realizacji konferenciji
ABM.

4. Liczba uczestnikow szacowana przez Zamawiajgcego: maksymalnie 250 oséb w
trybie stacjonarnym. Ostateczna liczba uczestnikbw zostanie przekazana
Wykonawcy najpézniej na 10 dni przed terminem rozpoczecia konferencji ABM.
Liczba ta bedzie stanowita podstawe do rozliczenia koncowego. Ostateczna liczba
uczestnikéw nie bedzie mniejsza niz 200 os6b w trybie stacjonarnym oraz 30 os6b
w trybie hybrydowym.

5. Dla uczestnikéw udziat w konferencji ABM jest bezptatny.

6. Ze wzgledu na mozliwy udziat w konferencji ABM osd6b z niepetnosprawnosciami,
catos¢ wydarzenia musi zostaC w petni dostosowana do ich potrzeb,
w szczegolnosci miejsce realizacji, sale wyktadowe, stoiska recepcyjne oraz strefy
cateringowe w trybie stacjonarnym.

7. Wykonawca zapewni miejsce na organizacje konferencji ABM w trybie
stacjonarnym. ABM zapewni miejsce konferencji, jesli odbedzie sie ona w trybie
hybrydowym.

8. Wyktady bedg odbywaty sie w jednej sali.

9. Wykonawca zapewni transmisje online konferencji ABM.

Przedmiot zaméwienia
1. Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa organizacja i obstuga konferenciji
ABM.
2. Przedmiot zamowienia obejmuje:
a. zapewnieni miejsca konferencji ABM, jesli odbedzie sie ona w trybie
stacjonarnym,
b. opracowanie identyfikacji wizualnej konferencji ABM oraz opracowanie
materiatéw graficznych,
c. zbudowanie strony konferencji ABM wraz z formularzem rejestracji oraz
obstugg rejestracji: uczestnikdéw, wyktadowcdw i gosci,
zapewnienie Biura Promocyjnego,
zapewnienie ustugi gastronomicznej oraz obstugi cateringowej,
zapewnienie obstugi multimedialnej,
zapewnienie obstugi wizualnej i technicznej,
zapewnienie noclegow i transportu,
zapewnienie materiatow,
J. zapewnienie 0osob do obstugi.
3. Zamawiajgcy informuje, ze Wykonawca realizujgc konferencije ABM jest
obowigzany do zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
w rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami w zakresie okreslonym w Opisie Przedmiotu
Zamowienia. Wykonawca w zwigzku z realizacjg zadan jest obowigzany do
zapewnienia na wiasny koszt dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
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w zakresie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej oraz
cyfrowej.

Zobowigzania stron przed przystgpieniem do realizacji zadan

1.

Obie strony bedg zobowigzane do przeprowadzenia co najmniej dwoch wspdlnych
spotkan analitycznych (w tym wizji lokalnej), podczas ktorych zostanie omowiona
szczegotowa koncepcja realizacji poszczegolnych zadan wchodzgcych w sktad
zamowienia. Pierwsze spotkanie odbedzie sie niezwtocznie po podpisaniu umowy,
jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni po jej podpisaniu. Drugie spotkanie
odbedzie sie w terminie 14 dni od wyboru hotelu przez Zamawiajgcego, spotkanie
bedzie miato miejsce na trenie obiektu, a w czasie jego trwania Zamawiajgcy
bedzie miat mozliwo$¢ zobaczenia wszystkich przestrzeni (tj. sali wyktadowej,
pokoju VIP, restauracji hotelowej, zaplecza technicznego oraz pokoi
noclegowych). W razie potrzeby Wykonawca zorganizuje wiecej niz dwa spotkania
z Zamawiajgcym. W pierwszym spotkaniu ze strony Wykonawcy wezmie udziat
grafik oraz osoba odpowiedzialna za Biuro Promocyjne.

Wykonawca, w konsultacji z Zamawiajgcym, przygotuje harmonogram wszystkich
prac najpozniej w terminie 14 dni od dnia podpisania Umowy.

Wykonawca opracuje w oparciu o niniejszy OPZ szczegdtowg koncepcje i plan
realizacji zadan, uwzgledniajgc propozycje Zamawiajgcego i przedstawi
je do akceptacji Zamawiajgcego najpdzniej 21 dni po pierwszym spotkaniu
analitycznym.

Wykonawca opracuje w oparciu o niniejszy OPZ szczego6towe wizualizacje
aranzacji poszczegolnych sal wyktadowych, stoisk recepcyjnych, stref
cateringowych, VIP Roomu, uwzgledniajgce propozycje Zamawiajgcego
i przedstawi je do akceptacji Zamawiajgcego najpézniej 21 dni po pierwszym
spotkaniu  analitycznym. Poszczegdlne elementy bedg mogly byé
uszczegotowione na etapie realizacji zamodwienia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wniesienia uwag do przestanego dokumentu.
W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag, Wykonawca obowigzany
jest je uwzgledni¢ iprzediozy¢ Zamawiajgcemu poprawiong koncepcje i plan
realizacji zadan w terminie 2 dni od daty otrzymania uwag Zamawiajgcego.

WYMAGANIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA

Obiekt

W przypadku realizacji konferencji ABM w trybie stacjonarnym Wykonawca
zapewni miejsce realizacji, w wypadku realizacji konferencji ABM w trybie
hybrydowym odbedzie sie ona w siedzibie Agencji Badan Medycznych.
1.1. Wymagania logistyczne

Zamawiajgcy wymaga, aby oferowany obiekt posiadat do dyspozycji uczestnikéw
konferencji:



a) Sale konferencyjng — klimatyzowang i z dzwiekoszczelnymi Scianami,
wyposazona w stot prezydialny przykryty suknem oraz krzesta dla uczestnikow, z
mozliwoscig zaciemnienia okien, min. 250 m2,

b) 30 pokoi jednoosobowych,

C) pomieszczenie przeznaczone na VIP Room, o wielkosci min. 20 m2,
d) Zaplecze techniczne dla organizatorow, o wielkosci min. 15 m2,

e) Zaplecze techniczne dla Wykonawcy,

f) restauracje hotelowg,

0) parking dostepny bezptatnie dla uczestnikéw konferencji, minimum 150 miejsc
parkingowych,

h) bezprzewodowy internet,

i) obiekt bedzie hotelem o standardzie co najmniej 3*,w rozumieniu przepiséw § 2
ust. 2 pkt. 1 rozporzgdzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w
sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktdrych sg swiadczone ustugi
hotelarskie (Dz.U. 2017 poz. 2166), wpisanego do Centralnej Ewidencji Obiektow
Hotelarskich,

j) obiekt zostat wybudowany w ciggu ostatnich 10 lat lub przeszedt od tego czasu
gruntowny remont,

k) Zamawiajgcy zastrzega, ze obiekt musi by¢ zadbany, tj. nie posiada¢ brudnych
Scian lub obitego tynku; teren obiektu oraz teren przed nim powinien byc¢
dostosowany réwniez dla osob niepetnosprawnych,

I) Zamawiajacy nie dopuszcza, by w czasie konferencji w obiekcie odbywaty sie
prace remontowe.

m) Zamawiajgcy nie dopuszcza, aby w tym samy czasie w obiekcie odbywata sie
inna konferencja, jesli do dyspozycji uczestnikdw obu konferencji bytaby ta sama
loggia/hol lub inne pomieszczenie do serwowania przerwy kawowej.

1.2. Lokalizacja obiektu

a) obiekt, o ktorym mowa, musi by¢ zlokalizowany na obszarze m. st. Warszawy,
w odlegtosci do 11 km od Agencji Badan Medycznych, ul. Stanistawa Moniuszki 1a
w Warszawie — odlegtos¢ liczona jako najkrotsza, dojazdowa trasa samochodem,
drogg publiczng wedtug wskazan serwisu https://www.google.pl/maps/, pomiedzy
punktami ,Agencja Badan Medycznych”, a adresem obiektu.

1.3. Czas dostepnosci obiektu

Wykonawca zapewni dostepnos$¢ wszystkich sal konferencyjnych oraz pomieszczen
technicznych:

a) podczas wizji lokalnej,

b) w przeddzieh konferencji ABM,
C) na czas trwania konferencji ABM.
1.4. Akceptacja Zamawiajgcego



a.

W ciggu 21 dni Wykonawca zaproponuje minimum 5 propozycji obiektow

spetniajgcych warunki z punktéw 1.1.-1.3.,

b.

Zamawiajgcy w ciggu 14 dni od otrzymania propozycji obiektow, wybierze

jeden obiekt, w ktorym odbedzie sie konferencja. W tym czasie Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu przeprowadzenie wizji lokalnej w wybranych obiektach.
2. Dzialania promocyjne

2.1

b.

Opracowanie identyfikacji wizualnej oraz opracowanie materiatow graficznych.
a.

Wykonawca zobowigzuje sie przygotowac identyfikacje wizualng konferencji

ABM we wspoétpracy z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzuje sie opracowaé¢ materiaty graficzne promujgce

konferencje ABM oraz udostepni¢ je Zamawiajgcemu, w tym:

b.1. grafiki na strone konferencji ABM,

b.2. nagtéwek graficzny do Worda,

b.4. imienne zaproszenia dla panelistéw (przewidywana liczba: 40) wraz ze
wskazaniem panelu i czasu wystgpienia,

b.5. imiennych zaproszen dla uczestnikéw (przewidywana liczba: 80),

b.6. zaproszenia dla medidow na konferencje prasowa,

b.7. zaproszenia dla mediow na konferencje ABM,

b.8. program konferencji ABM,

b.10. niepersonalizowane zaproszenie dla uczestnikow w wersji
elektronicznej,

b.11. 40 grafik prezentujgcych panelistow w wersji elektronicznej,

b.12. pakiet grafik promujgcych konferencje ABM w standardowych
wymiarach SM,

b.13. banery reklamowe w wers;ji elektronicznej,

b.14. przekfadki i belki do transmisji konferencji ABM,

b.15. imienne podziekowania za udziat w konferencji ABM (przewidywana
liczba: 40).

Zamawiajgcy wymaga, zeby grafiki wykonane zostaty w profesjonalnych

programach graficznych typu: Adobe (Photoshop, llustrator, InDesign) lub

Sketch lub CorelDRAW,

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢  zgtoszenia  zapotrzebowania

na przygotowanie dodatkowych grafik, jednak zastrzega, ze ich liczba tgcznie

nie przekroczy 10 grafik,

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu co najmniej cztery rozne koncepcje

graficzne, z ktérych Zamawiajgcy wybierze jedng,

Wykonawca w ciggu 21 dni od zawarcia umowy przedstawi projekty grafik

w formie plikéw png., do akceptacji Zamawiajgcego z uwzglednieniem

wymagan/specyfikacji wskazanych przez Zamawiajgcego,

Zamawiajgcy dokona akceptacji przedstawionych projektéw albo zgtosi do

nich uwagi w terminie do 2 dni roboczych od dnia ich otrzymania,

Wykonawca dokona wskazanych przez Zamawiajgcego zmian i poprawek

w terminie do 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag,



i. Procedura akceptacji projektow bedzie realizowana do czasu uwzglednienia
przez Wykonawce wszystkich uwag Zamawiajgcego. Brak uwzglednienia
uwag zgtoszonych przez Zamawiajgcego nie skutkuje wydtuzeniem terminu
dostarczenia grafik tj. nie pdzniej niz 20 dni przed konferencjg ABM,

J.  Wykonawca zobowigzuje sie, ze projekty bedzie przygotowywat
doswiadczony grafik wskazany w wykazie osob,

k. Wykonawca przygotuje przekfadki oraz belki do transmisji wydarzenia
najwczesniej 2 dni przed wydarzeniem. Zamawiajgcy zastrzega mozliwosc¢
wprowadzenia zmian na przektadkach i belkach do chwili zakonczenia
wydarzenia. Zamawiajgcy zastrzega, ze grafik w dniu wydarzenia bedzie
reagowat na biezgco tj. aktualizowat materiaty graficznie zgodnie z zaistniatg
sytuacjg. Zamawiajgcy wymaga, by grafik dostepny byt przez cate
wydarzenie. Zamawiajgcy wymaga by wprowadzenie zmian wynosito
maksymalnie 20 minut (zmiany dotyczy¢ moga: zamiany nazwisk, zmiany
tytutu panelu itp.)

2.2. Zbudowanie strony konferencji ABM wraz z formularzem rejestracji oraz obstugg
rejestracji: uczestnikow, wyktadowcdw i gosci konferencji ABM.

Wykonawca jest zobowigzany, w Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym,

zbudowac i aktualizowac¢ strone internetowg konferencji ABM (dalej: ,strona”).

a. Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym opracuje graficzny projekt
strony. Projekt bedzie spéjny z identyfikacjg wizualng konferencji ABM,

b. Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym opracuje projekt
funkcjonalnosci strony. Zamawiajgcy wymaga, aby strona skladata sie co
najmniej z nastepujgcych zaktadek: agenda, wyktadowcy, program, mapa
dojazdu, rejestracja, tematyka.

c. Wykonawca zapewni formularz rejestracyjny skonfigurowany, aby dawaé
mozliwos¢ rejestracji w trybie: wyktadowca, uczestnik, media.

d. Wykonawca zapewni transmisje online na stronie konferencji ABM,

e. strona bedzie dostepna dla réznych systemdw operacyjnych i przegladarek,
zarowno dla systemow stacjonarnych, jak imobilnych (jezeli istniejg
odpowiedniki), tj. Chrome 48.x, Firefox 44.x, MSIE 11.X, Opera 35.x, Webkit
Mobile 9.x, Microsoft Edge 25.x, Safari 5.x,

f. strona dostepna bedzie w wersji polskiej i angielskiej,

g. Wykonawca zapewni ttumaczenie tekstow w jezyku polskim na jezyk angielski
przestanych przez Zamawiajgcego lub tekstéw w jezyku angielskim na jezyk
polski,

h. Wykonawca wykona przedmiot zaméwienia 2zgodnie ze wszystkimi
wytycznymi WCAG 2.1, o ktérych mowa w zatgczniku do Ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych,

i.  Strona musi posiada¢ poprawny i wazny certyfikat bezpieczehstwa SSL,

J. narzedzia do obstugi strony muszg spetnia¢ zalecenia ATAG i by¢ dostepne
dla uzytkownikéw niepetnosprawnych,

k. edytor tresci musi zawiera¢ mozliwos¢ tworzenia semantycznych elementow
HTML, m.in. takich jak nagtowki czy listy wypunktowane,



2.3.

Wykonawca zapewni domene, ktorej nazwe skonsultuje z Zamawiajgcym,

. Wykonawca zapewni hosting oraz pozostatg infrastrukture niezbedng

do prawidtowego funkcjonowania strony internetowej,

Wykonawca zapewni biezgce wsparcie techniczne w zakresie poprawnego
funkcjonowania strony konferencja ABM i usuniecia btedéw w funkcjonowaniu
strony,

strona bedzie miata modut aplikacyjny zawierajgcy generator kodu QR i bedzie
eksportowa¢ dane uczestnikbw konferencia ABM do bazy danych
uczestnikow. Modut aplikacyjny musi odbiera¢ dane wejsciowe od
uczestnikow (wprowadzone poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego)
i generowac potwierdzenie zgtoszenia gotowe do wydruku w formacie PDF
z kompatybilnym kodem QR. Po uprzednim zatwierdzeniu rejestracji przez
Zamawiajgcego,

Wykonawca zapewni funkcjonowanie strony od momentu jej stworzenia przez
okres do 12 miesiecy po zakonczeniu konferencji ABM. Wykonawca ujmie w
cenie oferty koszty zwigzane z utrzymaniem i aktualizowaniem strony oraz
przeniesie umieszczone tam tresci na wskazany przez Zamawiajgcego serwer
po zakonczeniu okresu funkcjonowania strony,

w ramach wynagrodzenia Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wszystkie
prawa autorskie zwigzane z wykonaniem i uzytkowaniem ww. strony,
Wykonawca nada Zamawiajgcemu uprawnienia do administrowania strong
w celu wprowadzenia natychmiastowych zmian i wglgdu w liczbe rejestracii,
Wykonawca zobowigzany jest do opublikowania zaakceptowanej przez
Zamawiajgcego strony najpdzniej w ciggu 21 dni od zawarcia umowy.

Czas wprowadzania zmian na stronie internetowej

Wykonawca zapewni wprowadzanie zmian na stronie wydarzenia:

a.

C.

uzupetnianie agendy w zakresie: tematu, panelistdw, opisu tematéw,
poprawiania literowek — w ciggu 60 minut od otrzymania informacji,
uzupetnienie strony wydarzenia o pozostate informacje, np. dodanie, bio i
zdje¢ panelistéw — w ciggu jednego dnia roboczego,

pozostate dziatania — w ciggu maksymalnie 2 dni roboczych.

Zamawiajgcy zastrzega, ze ilos¢ wprowadzanych zmian jest nieograniczona oraz ze
poprawki na stronie mogg by¢ wprowadzane do 14 dni po zakonczeniu wydarzenia.

2.4. Zapewnienie Biura Promocyjnego konferencji ABM

a.

b.

Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia dziatan promujgcych konferenciji
ABM, w tym zorganizowanie konferencji prasowej poprzedzajgcej wydarzenie,
Wykonawca zapewni 1 osobe na stanowisko specjalisty ds. komunikacji
(osoba wskazana w wykazie osob). Bedzie ona odpowiedzialna za: kontakt z
mediami, ich rekrutacje oraz promocje konferencji ABM, kontakt z
prelegentami, w tym: wysyilke zaproszen, potwierdzenie udziatu, zebranie
prezentacji, potwierdzenie noclegu oraz inne zadania zwigzane
przygotowaniem konferencji zlecone przez Zamawiajgcego,



Biuro Promocyjne funkcjonowato bedzie przez caty okres realizacji ustugi,
Biuro Promocyjne funkcjonowato bedzie zdalnie,
osoba z Biura Promocyjnego obecna bedzie na konferencji prasowej
konferencji ABM,
praca Biura Promocyjnego bedzie zadaniowa,
zadania Biura Promocyjnego:
g.1. biezacy kontakt z dziennikarzami i odpowiedzi na pojawiajgce sie
pytania,
g.2. biezgcy kontakt w celu skoordynowania dziatan promocyjnych
z Zamawiajgcym,
g.3. cotygodniowe raportowanie pracy Zamawiajgcemu,
g.4. inne zadania zwigzane z promocjg konferencji ABM zlecane przez
Zamawiajgcego na biezgco,
0.5. kontakt i obstuga logistyczna panelistow i uczestnikéw.

2.5. Konferencja prasowa zapowiadajgca konferencje ABM
Biuro Promocyjno-Prasowe zorganizuje konferencje prasowg zapowiadajgca

konferencje ABM:

a. konferencja prasowa odbedzie sie na w terminie ustalonym z Zamawiajgcym
na siedem dni przed realizacjg zadania,

b. Zamawiajgcy zapewni pomieszczenie w siedzibie Agencji Badan Medycznych
na zorganizowanie konferencji prasowej. Przewidywany czas trwania
konferencji prasowej to maksymalnie 2 godziny,

c. Wykonawca zobowigzuje sie do zaproszenia przedstawicieli medidéw do
udziatu w konferenciji prasowej zapowiadajgcej konferencje ABM,

d. Wykonawca zapewni rekrutacje dziennikarzy oraz obecno$¢ minimum
10 przedstawicieli mediéw (przynajmniej 5 przedstawicieli mediow o zasiegu
ogollnopolskim i przynajmniej 5 przedstawicieli mediéw branzowych),
reprezentujgcych prase, telewizje, radio i media internetowe na konferenciji,

e. Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy grupy mediow/redakcje, do ktoérych
Wykonawca zobowigzany bedzie wysta¢ zaproszenie,

f. Wykonawca w zakresie realizacji wsparcia medialnego zobowigzuje sie
wykorzysta¢ witasne bazy mediéw,

g. podczas konferencji prasowej Wykonawca zapewni osoby odpowiedzialne

za logistyczng wydarzenia, w tym rejestracje przedstawicieli mediow na
miejscu konferenciji.

2.6. Film promujgcy konferencje ABM

Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania, nagrania i wyprodukowania
materiatu wideo zapowiadajgcego konferencje ABM, wedtug scenariusza ustalonego
z Zamawiajgcym, nie pozniej niz w terminie 40 dni przed konferencjg ABM.
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu ostateczng wersje filmu promujgcego
najpdzniej 30 dni przed konferencja ABM. Wideo zostanie przygotowane zgodnie z
ponizszg specyfikacja:

a.

zapewnienie podktadu muzycznego, po wczesniejszej konsultacji z
Zamawiajgcym. Zamawiajgcy dopuszcza uzycie istniejgcych Sciezek
dzwiekowych lub realizacje wiasnych materiatbw audio. Wykonawca



zobowigzany jest przed ostatecznym montazem wideo skonsultowacC wybor
podktadu muzycznego z Zamawiajgcym,
opracowanie oprawy graficznej. Wykonawca zobowigzuje sie stworzy¢ oprawe
graficzng wideo pozwalajgcg nadaé spdjnosé wideo - czotdowka, tytdwka,
ewentualne napisy,
przystosowanie wideo do emisji w Internecie. Ostateczna wersja materiatu nie
powinna przekracza¢ 3 minut,
Wykonawca ma obowigzek konsultacji wyglagdu ostatecznej wersji wideo
z Zamawiajgcym w zakresie montazu, podktadu muzycznego, wybranych
kadréw, itp.,
ostateczna wersja wideo zostanie dostarczona Zamawiajgcemu drogg
mailowg, na adres email wskazany w umowie nie pozniej niz 30 dni przed
konferencja ABM, w dwdéch formatach:
e.l. MPEG-1 - rozdzielczos¢ 352 na 288 pikseli, dzwiek MPEG Leyer 2
Audio stereo 128 Kbps, 25 ramek/sekunde, rozszerzenie .mpg,
e.2. Quicktime Movie - rozdzielczos¢ 320 na 240 pikseli, dzwigek stereo
128 Kbps, 25 ramek/sekunde, rozszerzenie .mov.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo nieprzyjecia wideo z powodu ztej jakosci
materiatu wideo lub audio. Wykonawca zobowigzany jest do poprawienia
materiatdw zgodnie z uwagami Zamawiajgcego, w ramach ceny oferty
ztozonej przez Wykonawce,
Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia wszelkich zobowigzan cywilno-
prawnych zwigzanych z utrwaleniem, wykorzystaniem i rozpowszechnianiem
wizerunku osob biorgcych udziat w filmie oraz materiatéw zrealizowanych w
czasie konferencja ABM, ktére wykorzystane zostang w filmie,
wideo zostanie wyprodukowane w polskiej wersji jezykowej wraz
z ttumaczeniem na Polski Jezyk Migowy,

2.7. Wsparcie medialne konferencji ABM

a.

0o

Wykonawca zobowigzuje sie do zaproszenia przedstawicieli mediow do
udziatu w konferencji ABM,

Wykonawca zapewni rekrutacje dziennikarzy oraz obecnos¢ minimum
10 przedstawicieli mediéw (przynajmniej 5 przedstawicieli mediow o zasiegu
ogolnopolskim i przynajmniej 5 przedstawicieli mediéw branzowych),
reprezentujgcych prase, telewizje, radio i media internetowe na konferencje
ABM.

caty proces rekrutacji medidw zostanie przeprowadzony przez Wykonawce,
Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy grupy mediow/redakcje, do ktérych
Wykonawca zobowigzany bedzie wysta¢ zaproszenie,

Wykonawca w zakresie realizacji wsparcia medialnego zobowigzuje sie
wykorzysta¢ witasne bazy medidw.

2.8. Realizacja wideo tzw. setek

a.

Biuro Promocyjne odpowiedzialne bedzie za realizacje setek z wyznaczonymi
osobami,



Wykonawca zapewni w dniu konferencji ABM niezbedny sprzet, kamerzyste,
dzwiekowca oraz osobe dedykowang do przeprowadzenia krétkich rozmow
w jezyku polskim z gosémi honorowymi oraz wyktadowcami obecnymi
podczas konferencji ABM, wskazanymi przez Zamawiajgcego w celu montazu
,setek”. Przewidywana liczba setek: 12,
Wykonawca zobowigzuje sie stworzy¢ oprawe graficzng wideo, pozwalajgca
nadac spojnos¢ wideo - czotowka, tytdwka, ewentualne napisy,
Wykonawca po uprzedniej konsultacji z Zamawiajgcym ustali tematyke pytan
setek,
Wykonawca zapewni ttumacza migowego dla kazdej zmontowanej setki,
Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia wszelkich zobowigzan cywilno-
prawnych zwigzanych z utrwaleniem, wykorzystaniem i rozpowszechnianiem
wizerunku osob biorgcych udziat w filmie oraz materiatdw zrealizowanych
na terenie konferencja ABM, ktore wykorzystane zostang w filmie,
Wykonawca przystosuje kazdg z ,setek” do emisji w Internecie. Pojedyncza
setka, po uprzedniej obrébce i montazu nie powinna przekraczac¢ 2 minut,
Wykonawca dostarczy setki Zamawiajgcemu do akceptacji najpozniej 7 dni
po konferencji ABM,
Zamawiajgcy ma prawo wniesS¢ uwagi do przestanych setek w ciggu 2 dni
roboczych,
Ostateczna  wersja  zmontowanych  setek  zostanie  dostarczona
Zamawiajgcemu nie pozniej niz 14 dni po zakonczeniu konferencji ABM
w dwdch formatach:
j.1. MPEG-1 - rozdzielczo$¢ minimum full hd (1920x1080), dzwiek MPEG
Leyer 2 Audio stereo 128 Kbps, 25 ramek/sekunde, rozszerzenie .mpg
j-2. Quicktime Movie — rozdzielczos¢ minimum hd (1280x720), dzwiek
stereo 128 Kbps, 25 ramek/sekunde, rozszerzenie .mov.

3. Zapewnienie ustugi gastronomicznej oraz obstugi cateringowej
2.1. Wykonawca zapewni wyzywienie
2.1.1. przerwe kawowg ciggtg podczas konferencji ABM.

Przerwa kawowa bedzie dostepna dla uczestnikbw na godzine przed
rozpoczeciem konferencji ABM, a jej serwowanie bedzie trwato godzine dtuzej,
niz konferencja ABM.

Podczas przerwy Wykonawca zapewni:

a.

kawe z dostepnych dla uczestnikow ekspresow cisnieniowych (espresso,
latte), Zamawiajgcy nie dopuszcza serwowania kawy z bemaréw
gastronomicznych,

herbate (z wykorzystaniem warnikbw do wody) — minimum 5 rodzajéw herbat
w torebkach,

cukier jasny i ciemny oraz stodzik bezcukrowy (w opakowaniach
jednoporcjowych),

dodatki do napojow (m.in. cytryna w plasterkach, mleko roslinne, mleko bez
laktozy — serwowane w szklanych mlecznikach),

wode mineralng gazowang i niegazowang (w butelkach szklanych po 0,33l),



f. soki w dzbankach, butelkach szklanych po 0,33l lub szklankach (minimum
2 rodzaje: jabtkowy, pomaranczowy),

g. minimum 3 rodzaje kruchych ciasteczek, minimum 3 rodzaje bakali, minimum
3 rodzaje ciast, minimum 3 rodzaje deserow jednoporcjowych,

h. owoce sezonowe: (minimum 3 rodzaje),

i. przystawki zimne — minimum 6 rodzajow, na przyktad: finger food, kanapki
dekoracyjne, tartinki, mini satatki, tortille, itp.,

j. przystawki ciepte — minimum 8 rodzajow, na przykfad: miniburgery, roladki
z wedzonego indyka, roladki z cukinii, pieczona ryba, itp. Przystawki ciepte
serwowane bedg dodatkowo w ramach przerwy lunchowej. Zamawiajgcy
wymaga, by czas serwowania przerwy obejmujgcej przystawki ciepte wynosit
minimum 120 minut. Godziny serwowania zostang ustalone z Zamawiajgcym,

k. taczna gramatura dan cieptych i zimnych wyniesie min. 600 g/osobe,

|. ostateczne menu przerw kawowych zostanie przedstawione do akceptacji
Zamawiajgcemu najpozniej 10 dni przed konferencjg ABM,

m. Wykonawca dostosuje menu do specjalnych wymogow dietetycznych (np.
dieta weganska, alergie, dieta bez laktozy lub glutenu), jesli zaistnieje taka
potrzeba, Zamawiajgcy przekaze informacje o specjalnych wymaganiach
dietetycznych najpdzniej na 14 dni przed konferencjg ABM,

n. Wykonawca zapewni 50% przystawek w wersji weganskiej, zostang one jasno
oznaczone poprzez ustawienie odpowiednich tabliczek przy kazdym daniu,

2.1.2. kolacje w przeddzien konferencji ABM (dla 15 oséb)

a. Zamawiajgcy przewiduje, ze kolacja bedzie trwata maksymalnie 6 godzin.
Wykonawca zapewni miejsce, w ktorym odbedzie sie kolacja.

b. Miejsce to bedzie oddzielnym pomieszczeniem, do ktérego nie bedg miatly
wstepu osoby postronne.

c. Zamawiajgcy wymaga, aby obiekt, w ktéorym odbedzie sie kolacja, byt
zlokalizowany na obszarze lewobrzeznej cze$ci m. st. Warszawy,
w odlegtosci do 5km od Agencji Badan Medycznych, ul. Stanistawa
Moniuszki 1A w Warszawie — odlegtos¢ liczona jako najkrétsza, dojazdowa
trasa samochodem, drogg publiczng wedlug wskazan serwisu
https://www.google.pl/maps/, pomiedzy punktami ,Warszawa, ul. Stanistawa
Moniuszki 1A”, a adresem obiektu.

d. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu 3 propozycje miejsca minimum
na 14 dni przed planowang datg kolacji, w ciggu 3 dni roboczych Zamawiajgcy
wybierze miejsce, w ktorym odbedzie sie kolacja.

e. Kolacja bedzie podana w formie serwowanej. Menu kolacji zostanie
przedstawione do akceptacji Zamawiajgcemu. Ostatecznego wyboru menu
dokonajg uczestnicy podczas kolacji. Wykonawca zapewni mozliwos$¢ wyboru
uczestnikom kolacji dan spo$rod minimum: 3 przystawek, 3 dan gtéwnych, 3
deserow oraz napojow bezalkoholowych cieptych i zimnych. Wykonawca
w kazdej kategorii zapewni minimum jedng opcje weganska. Napoje ciepte
I zimne bedg nielimitowane.

2.2. Realizacja ustugi gastronomicznej przez Wykonawce:
Wykonawca zapewni nalezyte wykonanie ustugi gastronomicznej:
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Wykonawca gwarantuje, ze ustugi bedg swiadczone na najwyzszym poziomie,
Wykonawca dotozy najwyzszej starannosci przy realizowaniu obstugi
cateringowej, uwzgledniajgc standardy i polskie normy w zakresie
gastronomii, higieny i bakteriologii,

Wykonawca bedzie przygotowywat positki zgodnie z zasadami okreslonymi
w ustawie 0 bezpieczenstwie zywnosci i zywienia oraz z przepisami aktow
wykonawczych do tej ustawy,

Dostarczone produkty zywnosciowe bedg swieze, a potrawy poddane obrobce
termicznej bedg przyrzgdzane w dniu sSwiadczenia ustugi; muszag
charakteryzowac sie wysokg jakoscig w odniesieniu do uzytych sktadnikow
oraz estetyki podania. Produkty przetworzone (takie jak kawa, herbata, soki
i inne) bedg posiadaty odpowiednig date przydatnosci do spozycia,

Punkty cateringowe oraz bufetowe zastang umieszczone na terenie realizaciji
konferencji ABM w liczbie i miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego,
liczba punktow cateringowych powinna umozliwi¢ ptynng obstuge
uczestnikow,

Wykonawca zapewni odpowiednig liczbe stolikéw koktajlowych i bufetowych
nakrytych obrusami wraz ze skirtingami dla przerw kawowych,

Wykonawca zapewni odpowiednig liczbe punktéw bufetowych dostosowanych
do os6b niepetnosprawnych (dla oséb poruszajgcych sie na wézku — minimum
12% od liczby wszystkich uczestnikow),

Wykonawca zapewni odpowiednig liczbe obnizonych stolikdw koktajlowych
umozliwiajgcych dostep osobom z niepetnosprawnosciami, a przy kazdym
Z nich odpowiednig ilos¢ krzeset,

Wykonawca zapewnieni krzesta przy obnizonych stolikach (ilo$¢ — minimum
12% od liczby wszystkich uczestnikow),

Wykonawca zapewni niezbedng zastawe szklang lub porcelanowg oraz
niezbedne sztuce metalowe w liczbie co najmniej odpowiadajgcej liczbie
uczestnikdw. Zastawa bedzie czysta, nieuszkodzona (niewyszczerbiona itp.)
I wysterylizowana zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.
Zamawiajgcy nie dopuszcza uzycia sztuécdw oraz naczyn jednorazowych,
Wykonawca wydrukuje informacje o nazwie kazdej potrawy i umiesci je przy
bemarach, w ktérych bedg serwowane positki,

Dla kazdego z positkéw (przerwy kawowe, kolacja) Wykonawca ma obowigzek
przedstawi¢ Zamawiajgcemu dwie propozycje menu do ostatecznego wyboru
przez Zamawiajgcego,

. Przewidywana liczba uczestnikobw zostanie przekazana Wykonawcy

najpdzniej na 10 dni przed terminem konferencja ABM. Liczba ta zostanie
wzieta pod uwage przy rozliczeniu koncowym. Ostateczna liczba uczestnikéw
nie bedzie mniejsza niz 200 oséb w trybie stacjonarnym oraz 30 oséb w trybie
hybrydowym,

Podczas realizowanych wydarzen Wykonawca zapewni doswiadczong
obstuge kelnerskg i zapewnia, ze obstuga kelnerska bedzie swiadczona na
wiasciwym poziomie, zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w tym zakresie,



w szczegolnosci  kultury obstugi i protokotu dyplomatycznego a osoby
wykonujgce bezposrednio obstuge bedg ubrane w jednakowe ubrania,

Do zadan obstugi bedzie nalezalo m.in. usuwanie brudnej zastawy,
uzupetnianie brakujgcej zastawy oraz brakujgcych sktadnikow positkow,

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci lub wad
zaistniatych na etapie przygotowania lub realizacji ustugi, Wykonawca ma
obowigzek usungc je w ciggu 20 (dwudziestu) minut od powiadomienia przez
Zamawiajgcego o tych nieprawidtowosciach lub wadach,

Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego zobowigzany jest przekazac pobrane
probki wyrobow produkcji wilasnej oraz aktualne wyniki badan
bakteriologicznych uprawnionemu przedstawicielowi Zamawiajgcego w celu
przekazania jej do zbadania wtasciwe] stacji epidemiologicznej (sanepid).
Strony uzgadniajg, iz na zgdanie Zamawiajgcego zrodta zakupu artykutéw
spozywczych oraz proces przygotowywania positkbw mogg podlegacé
dodatkowej kontroli przez Zamawiajgcego na kazdym etapie przygotowania
ustugi cateringowe;j.

3. Zapewnienie obstugi multimedialnej konferencji ABM
Wykonawca zapewni odpowiednie i profesjonalne narzedzia oraz fachowg obstuge
w zakresie:
3.1. Nagtosnienia sali wyktadowej
Wykonawca zapewni nagtosnienie, ktore bedzie dostosowane do powierzchni
sali,

a.
b.
C.

d.

Wykonawca zapewni tgcznie 10 mikrofonéw bezprzewodowych,

Wykonawca wykorzysta technologie, ktéra nie powoduje przepiec/zaktocen,
Wykonawca zapewni opieke minimum jednego dzwiekowca w sali
wyktadowej podczas trwania catego wydarzenia,

Wykonawca zapewni podczas konferencji ABM ttumaczy migowych.

3.2.Oswietlenia sali wyktadowe]
a. Wykonawca wykorzysta osSwietlenie, ktore jest na wyposazeniu sali

konferencyjnej i uzupetni je o$wietleniem dekoracyjnym w technologii LED
pasujgcym do wystroju miejsca konferencji ABM i do scenografii po uprzedniej
konsultacji z Zamawiajgcym,

Wykonawca dopasuje oswietlenie do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami,
wtym w szczegolnosci oséb stabowidzacych. Zrodta $wiatta nie mogg byé
umiejscowione na wysokosci oczu,

Wykonawca zapewni opieke minimum jednego oswietleniowca w sali
wyktadowej podczas trwania wykfaddw.

3.3.Film podsumowujgcy konferencje ABM

a.

b.

Wykonawca utrwali cate wydarzenie w formie krétkiego filmu (max. 3 minuty)
podsumowujgcego konferencje ABM,

Nagrania bedg obejmowaty wszystkie wyktady, ktére odbedg sie w miejscu
realizacji konferencji ABM, wywiady z ekspertami wg ustalen iwskazan
Zamawiajgcego, ujecia z przerw,



c. Wykonawca w celu nagrania zapewni profesjonalny sprzet wideo, ktory
spetnia minimalne wymagania w postaci: szesciu kamer HD ze ztgczami
dzwiekowymi XLR, mikrofony, statywy, oswietlenie, cyfrowy mikser video
z wejsciami SDI lub DV,

d. Wykonawca zadba o zapis iprzekaze nagrania w formacie mp4 Ilub
posiadajgcym zblizone lub lepsze parametry niz format mp4. Minimalna
rozdzielczos¢ dla nagrania to 1920x1080 (25 klatek/sek.),

e. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu, nie pozniej niz 14 dni po konferencji
ABM, zmontowany materiat flmowy poprzez link w Internecie (wymagajgcy
podanie hasta lub znajomosci linku),

f. Montaz materiatu bedzie uwzgledniat wytyczne Zamawiajgcego, ktore bedg
przekazywane w kontaktach roboczych.

W ramach wytycznych mogg znajdowac sie elementy takie, jak:

f.1. modyfikacja materiatu (np. usuniecie fragmentu nagrania, podziat

materiatu, rozjasnienie obrazu),

f.2. dodanie prostych belek informacyjnych (np.: imie i nazwisko osoby

wypowiadajgcej sie, nazwa panelu dyskusyjnego, miejsce wydarzenia),

f.3. dodanie prostego podktadu muzycznego (np. podczas wreczenia

nagréd),

f.4. dodanie prostych animacji (np. podczas przejscia pomiedzy scenami),
Wytyczne zostang przekazane Wykonawcy nie pézniej niz 3 dni robocze od
dostarczenia Zamawiajgcemu linku. W przypadku braku przekazania
wytycznych Wykonawca przekaze materiat, ktéry bedzie uwzgledniat
usuniecie przerw, wykorzystanie materiatu z dwoch kamer lub z jednej za
zgodg Zamawiajgcego.

g. Ustugi audio i video bedg obejmowac:

g.1.wykonanie napisow rozszerzonych, transkrypcji obrazu i dzwieku do

materiatéw wideo,

g.2.tlumaczenie migowe,

g.3.czotowke,

g.4.tytdwke.
3.4. Transmisji online
a. Wykonawca zapewni niezbedng infrastrukture i oprogramowanie

do przeprowadzania transmisji online (serwery, tgcze internetowe, urzgdzenia
i oprogramowanie do kodowania obrazu, itd.)

b. Wykonawca zapewni mozliwos¢ zdalnego potgczenia on-line z prelegentami,

c. Wykonawca moze uzy¢ mobilnego Internetu w celu dostarczenia materiatu
na serwer udostepniajgcy transmisje, jesli zostanie zachowana jakosc¢
I ptynnos¢ transmisji. Udostepnienie tgcza internetowego przez zewnetrzny
podmiot nie zwalania Wykonawcy z odpowiedzialnosci za realizacje transmisiji.
Wykonawca jest zobowigzany do weryfikacji fgcza (przepustowosé,
odblokowane porty itd.) przed rozpoczeciem transmisji,

d. Wykonawca zapewni odtwarzacz (HTML 5 Ilub flash) wraz z kodem
implementujgcym na strone www. Odtwarzacz bedzie pozbawiony znakow
loga Wykonawcy oraz innych form reklamy i promocji Wykonawcy, a ponadto



bedzie mozliwy do bezproblemowego zaimplementowania na stronach
internetowych wskazanych przez Zamawiajgcego, bez btedéw walidacji
wg standardu W3C i WCAG. Kod implementujgcy powinien byC napisany
w formie kodu html/javascript/css, a wszystkie niezbedne dla odtwarzacza
biblioteki i pliki powinny by¢ zaciggane z serwera Wykonawcy. Wykonawca
zapewni mozliwos¢ dodawania przezroczystego logotypu do okna transmisiji.
Logotypy zostang dostarczone przez Zamawiajgcego,

Wykonawca zapewni realizacje transmisji w sposob mozliwy do odbioru
streamingu poprzez komputer PC ztgczem szerokopasmowym Internetu
(przepustowos¢ tgcza minimum 512 kbps),

Wykonawca zapewni odtwarzacz wspétpracujacy z wieloma przeglgdarkami
(minimalne wersje przeglgdarek dla systemu Windows: Microsoft Internet
Explorer w wersji gtdwnej najnowszej i dwoch poprzednich, Chrome w wers;ji
gtébwnej najnowszej i dwdch poprzednich, Opera i wersji gldwnej najnowszej
i dwoch  poprzednich, Firefox w wersji gtéwnej najnowszej idwodch
poprzednich, Safari w wersji gtbwnej najnowszej i dwoch poprzednich),
Wykonawca zapewni odpowiednig jako$S¢ dzwieku i obrazu oraz mozliwosc
regulowania w odtwarzaczu skali dzwigeku i obrazu (opcja ,peten ekran”),
Wykonawca zapewni mozliwosci zmniejszenia parametréw transmisji
na zagdanie Zamawiajgcego w celu zwiekszenia ptynnosci nadawanego
obrazu,

Wykonawca zapewni minimalng rozdzielczos¢ dla transmisji 640x360
(25 klatek/sek.),

Wykonawca zapewni infrastrukture umozliwiajgcg odtwarzanie transmisiji
on-line przez minimum 600 uzytkownikow w tym samym czasie. W przypadku
przekroczenia liczby uzytkownikéw i braku mozliwosci ptynnego obstuzenia
Wykonawca wyswietli informacje dla uzytkownikow, ktérzy nie zmieszczg sie
w limicie. Informacja (moze ulec modyfikacji na zyczenie Zamawiajgcego) dla
uzytkownikow np.: ,Ze wzgledu na wysokg popularnosc¢ transmisji i okreslone
standardy jako$ci nie jesteSmy w stanie przekazywa¢ materiatu video do tak
duzej liczby uzytkownikéw. Prosimy o odswiezanie strony i czekanie na
zwolnienie miejsca. Za utrudnienia serdecznie przepraszamy”,

Wykonawca w porozumieniu i we wspotpracy z Zamawiajgcym przeprowadzi
ostateczny test w przeddzien oraz w dniu realizacji konferencji ABM na miejscu
wydarzenia,

Wykonawca zapewni narzedzie do transmisji umozliwiajgce oglgdajgcemu
powrot do poczagtku transmisji lub odtworzenie jej od dowolnego momentu,

m. Wykonawca zapewni minimum dwie kamery w sali wyktadowej

n.

Wykonawca zapewni minimum jednego operatora w sali wyktadowe;.

3.5.Realizacja ustugi multimedialnej przez Wykonawce:

a.

b.

Wykonawca zapewni obstuge techniczng wydarzenia (m.in. dzwiekowcy,
oswietleniowcy), dostepng w trakcie trwania konferencji ABM oraz w czasie
potrzebnym do jej przygotowania i demontazu,

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia witasciwego zabezpieczenia
i oznaczenia przewoddw tgczacych sprzet,



4.

4.2.

Wykonawca w zwigzku z ustugg multimedialng jest zobowigzany do uzyskania
zgody uczestnikéw konferencji ABM (w tym réwniez wyktadowcow i gosci
zagranicznych) na rzecz Zamawiajgcego na publikacje ich wizerunku, zgodnie
z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim o prawach pokrewnych
(Dz. U. z 2017 r. poz. 880).

Zapewnienie obstugi wizualnej i technicznej

Wykonawca zapewni odpowiednie i profesjonalne narzedzia oraz fachowg
obstuge w zakresie:

4.1. Obstuga wizualna konferencji ABM

a. Wykonawca zapewnia, ze scenografia bedzie charakteryzowac¢ sie

b.

nowoczesnym designem, nawigzujgcym do tematyki konferencji ABM,
Wykonawca zapewni czytelne oznaczenia nawigacyjne na terenie catej
konferencji ABM, w szczegolnosci kierujgce do wejscia oraz do
poszczegolnych sal i stref zuwzglednieniem potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami,
Wykonawca wykorzysta w tym celu potykacze lub inne nosniki informaciji
do oznaczenia poszczegdlnych stref na terenie miejsc realizacji konferencja
ABM (sala wykfadowa, sala cateringowa, strefa wystawiennicza, kacik
prasowy, toalety, winda/schody, wyjscie, wyjscia ewakuacyjne),
Wszystkie elementy scenograficzne przygotowane przez Wykonawce muszg
by¢ dostepne dla wszystkich osob, w tym roéwniez dostosowane
do zidentyfikowanych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Oznacza to,
ze muszg by¢ zgodne z koncepcjg uniwersalnego projektowania, opartego
na nastepujgcych regutach:

d.1. uzytecznosci dla osob o réznej sprawnosci,

d.2. elastycznosci w uzytkowaniu,

d.3. proste i intuicyjne uzytkowanie,

d.4. czytelna informacja,

d.5. tolerancja na bfedy,

d.6. wygodne uzytkowanie bez wysitku,

d.7. wielkosc¢ i przestrzen odpowiednie dla dostepu i uzytkowania,

d.8. percepcja rownosci (projekt powinien minimalizowa¢ mozliwosé

postrzegania indywidualnego jako dyskryminujgce).

e. W szczegdlnosci dotyczy to:

e.l.sali wyktadowej, podestu,

e.2.stanowiska recepcyjnego,

e.3.mebli,

e.4. ewentualnego dodatkowego oswietlenia w systemie LED,
e.5. stotéw cateringowych i bankietowych.

Przystosowanie sali wyktadowej

W trybie stacjonarnym konferencji ABM Wykonawca przystosuje sale wyktadowa:



. w sali wykfadowe]j Wykonawca zapewni podniesiony podest wyscielony
wyktadzing. Kolor wyktadziny zostanie dopasowany do identyfikacji wizualnej
konferencji ABM i ustalony w konsultacji z Zamawiajgcym,

. Wykonawca na podstawie przygotowanych wczes$niej wizualizacji zaaranzuje
I wystoni sSciane za sceng oraz zastosuje oswietlenie LED zgodne z
zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego wizualizacjami. Kolor wystony
zostanie dopasowany do identyfikacji wizualnej konferencji ABM i ustalony
w konsultacji z Zamawiajgcym,

. Wykonawca zapewni ekran LED o wielkosci min. 16 m2 zlokalizowany w sali

wyktadowej. Ekran musi wyswietla¢ obraz o odpowiedniej rozdzielczosci i by¢
wbudowany w horyzont; ekran musi by¢ dostosowany do fotografii, nagran TV
oraz video (nie moze odbijac Swiatta oraz znieksztatcaC i przeswietlac¢
obrazu); ekran musi mie¢ mozliwo$¢ emitowania materiatdw multimedialnych,
np. filméw. Ekran musi zapewnia¢ porownywalny stopien widocznoSci
wszystkim uczestnikom konferencji ABM, ewentualne zaciemnienie
przestrzeni dla poprawy widocznosci tego, co bedzie na nim wyswietlane.

. eleganckie stoliki oraz krzesta w celu zaaranzowania scen — liczba (nie wigcej
niz dla 10 os6b) oraz model zostang ustalone z Zamawiajgcym,

. Wykonawca zapewni osoby do realizacji powyzszego zadania,
. Wykonawca zapewni sprzet oraz miejsce do realizacji tlumaczenia

symultanicznego w czasie realnym konferencji ABM (w tym kabiny
do ttumaczenia, odbiorniki stuchawkowe dla uczestnikdéw w liczbie min. 250
sztuk, nagtosnienie, inne niezbedne do realizacji ustugi),

. kabiny powinny spetnia¢ normy ISO 4043, posiadac¢ certyfikat CE i atest

Panstwowego Zaktadu Higieny lub atest innego uprawnionego podmiotu,

. Wykonawca zakonczy wszystkie prace zwigzane 2z przystosowaniem

sal/pomieszczen na wydarzenie najpdzniej o 20:00 dnia poprzedzajgcego
konferencje ABM.

4.3. Obstuga techniczna
W zakresie obstugi technicznej Wykonawca zapewni:

e.

wizytowniki na stoliki w liczbie odpowiadajgcej liczbie wykladowcow
wg ustalen z Zamawiajgcym,

eleganckg méwnice posiadajgcg potke, na ktorej bedzie mozna potozyc
notatki. Do médwnicy powinien by¢ dostawiony bezprzewodowy mikrofon
na statywie — z mozliwoscig wyjecia go i odej$cia od moéwnicy). Méwnice bedg
oznaczone logotypem konferencji ABM oraz wyposazone w tablet lub laptop
stuzgce jako podglad dla wyktadowcy,

Wykonawca zapewni sprzet oraz miejsce do realizacji ttumaczenia
symultanicznego w czasie realnym konferencji ABM (w tym kabiny
do ttumaczenia, odbiorniki stuchawkowe dla uczestnikdéw w liczbie min. 250
sztuk, nagtosnienie, inne niezbedne do realizacji ustugi),

kabiny powinny spetia¢ normy ISO 4043, posiadac¢ certyfikat CE i atest
Panstwowego Zakfadu Higieny lub atest innego uprawnionego podmiotu,



m.

rezyserki wraz z niezbednym sprzetem i obstugg, ktére bedg odpowiedzialne
za pokazywanie prezentacji, materiatéw filmowych lub innych materiatow
na ekranie projekcyjnym oraz za nagtosnienie,

laptopy do prezentacji kompatybilne z ekranem multimedialnym (lub
rzutnikiem i ekranem projekcyjnym) spetniajgcy co najmniej nastepujgce
parametry: pamie¢ RAM: minimum 4GB, dysk twardy: minimum 320GB,
mozliwosé odtwarzania prezentacji multimedialnej w formacie ,.ppt’, ,.pptx’,
ekran panoramiczny o przekatnej minimum 15". Laptop musi posiada¢ dostep
do Internetu lub karty sieciowe WIFI oraz wejscia USB. Laptop musi byc¢
wyposazony w mozliwos¢ zdalnego sterowania wys$wietlaniem prezentacii
za pomocag pilota,

bezprzewodowe piloty do zmiany slajdéw prezentacji (pilot bedzie zawierac
tylko podstawowe funkcje, tj. przetgczanie slajdéw w przéd, w tyt oraz
wskaznik laserowy),

inne, niezbedne wyposazenie do poprawnego funkcjonowania sprzetu
technicznego,

Wykonawca zapewni min. 3 dekoracje kwiatowe. Kolory kwiatow dopasowane
zostang do identyfikacji wizualnej konferencji ABM.

4.4. Wyposazenie VIP Roomu
W stacjonarnym trybie konferencji ABM Wykonawca doposazy VIP Room w:

a.

b.

eleganckie krzesta i fotele stoty dopasowane do pozostatych mebli konferencji
ABM,
catodniowg przerwe kawowg na 15 osob.

4.5. Stoiska recepcyjne
W stacjonarnym trybie konferencji Wykonawca zapewni stanowiska recepcyjne:

a.
b.

stoiska bedg spdjne z identyfikacjg wizualng konferencji ABM,

stoiska wyposazone bedg w lady przystosowane do obstugi osoéb
niepetnosprawnych,

Wykonawca zapewni system do rejestracji uczestnikdw konferencja ABM,
Wykonawca zapewni modut/oprogramowanie, ktore pozwoli na bezpieczne
zasilenie go danymi uczestnikbw zebranymi podczas zgtaszania sie
uczestnikow na konferencja ABM,

Wykonawca zapewni odpowiedni sprzet do rejestracji uczestnikdw konferenciji
ABM,

Wykonawca na miejsce realizacji konferencji ABM dostarczy odpowiednie
narzedzia (modul/oprogramowanie, czytnik kodéw QR, drukarki, laptopy,
tablety), ktére pozwolg na sprawng elektroniczng rejestracje uczestnikow
i druk etykiet samoprzylepnych, ktére bedg uzupetnieniem identyfikatora
wydawanego kazdemu uczestnikowi konferencja ABM,

Recepcja bedzie gotowa do rejestracji uczestnikdw i gosci min. 1,5 h przed
rozpoczeciem konferencji ABM,

Wykonawca zapewni szybkg i sprawng rejestracje uczestnikéw, w tym:
przeszkoli hostessy z zakresu procesu rejestracji



Wykonawca zadba o alfabetyczne utozenie wydrukowanych identyfikatorow
oraz porzadek na stoiskach rejestracyjnych.

4.6. Zachowanie zasad bezpieczenstwa
W sytuacji, gdy okres pandemii na czas konferencji ABM bedzie obowigzujacy,
Wykonawca bedzie zobowigzany dostosowac realizacje wydarzenia w zakresie
zachowania zasad bezpieczenstwa w postaci:

a.

zapewnienia dla wszystkich uczestnikdw podstawowych srodkéw ochrony
wobec panujgcej pandemii (zapewnienie maseczek jednorazowych FPP2 dla
kazdego uczestnika kazdego dnia konferencja ABM),

zapewnienie na terenie obiektow punktow z Zzelem/ptynem do dezynfekciji,
zachowanie wymaganych odlegtosci miedzy innymi meblami jak stoliki i
krzesta itp.,

zasady bezpieczenstwa zdrowotnego muszg spetnia¢ zapisy/wytyczne
wydawane przez instytucje publiczne w Polsce (m.in. w zakresie Swiadczen
wskazanych w przedmiotowym zapytaniu) zgodnie z obowigzujgcymi na dzien
wydarzenia przepisami irozporzgdzeniami publikowanymi na stronach
rzgdowych.

4.7. Realizacja ustugi graficznej i technicznej

a.

Wykonawca przed konferencja ABM przedstawi Zamawiajgcemu opisy
i wizualizacje  aranzacji poszczegolnych sal  wykiadowych, stoisk
recepcyjnych, stref cateringowych, poszczegolnych stref, wejscia do budynku
oraz przestrzeni przed budynkiem najpdzniej 21 dni po pierwszym spotkaniu
analitycznym. Poszczegolne elementy bedg mogty by¢ uszczegdtowione
na etapie realizacji zamowienia,

Wykonawca przygotuje sale najpozniej do 20:00 w przeddzien konferenc;ji
ABM, poprzez przygotuje Zamawiajgcy rozumie: montaz ekranu diodowego,
zrobienie podestu, obicie podestu wyktadzing, rozstawienie mebli, ustawienie
kamer, podtgczenie mikrofondw, zbudowanie recepciji, spakowanie materiatow
konferencyjnych.

Wykonawca zapewni obstuge techniczng wydarzenia dostepng w trakcie
trwania konferencji ABM oraz w czasie potrzebnym do jej przygotowania
I demontazu,

Wykonawca zobowigzany jest przestrzegania przepisdbw prawnych
dotyczgcych bezpieczenstwa oraz zasad i wytycznych obowigzujacy na
terenie obiektu, w ktérym bedzie realizowana konferencja ABM.

Wykonawca zapewni montaz i demontaz elementéw scenografii, dekoraciji,
mebli oraz wszelkich dostarczonych przez Wykonawce urzgdzen
technicznych,

Po zakonczeniu konferencji ABM Wykonawca usunie elementy graficzne
| pozostawi miejsce wydarzenia w stanie niepogorszonym w stosunku do
stanu na czas rozpoczecia prac.

5. Zapewnienie noclegéw i transportu
5.1. Zakwaterowanie



Wykonawca zapewni zakwaterowanie w terminach na 5 dni przed konferencjg
ABM oraz 5 dni po konferencji ABM, zas tgczna ilos¢ déb nie przekroczy 40
doéb hotelowych,

Wykonawca zapewni nocleg w pokojach jednoosobowych; Zamawiajgcy nie
dopuszcza mozliwosci noclegu w pokojach dwuosobowych,

ostateczna liczba noclegéw zostanie wskazana najpdzniej na 14 dni przed
terminem konferencji ABM,

w trybie stacjonarnym konferencji ABM Zamawiajgcy wymaga, by noclegi
miaty miejsce w tym samym obiekcie, w ktorym odbywac bedzie sie
konferencja ABM,

Wykonawca uwzgledni przy wystawianiu faktury faktyczng kwote, ktéra
zostata wykorzystana w zwigzku z potwierdzeniem przez Zamawiajgcego
liczby noclegdw, zgodnie z lit.c.

5.2. Transport samochodowy

a.

Wykonawca zapewni transport dla gosci konferencji ABM (nie wiecej niz 5
0s6b) z lotniska/dworca do hotelu w datach przylotu i wylotu,

Godziny dostepnosci pojazdéw zostang ostatecznie podane przez
Zamawiajgcego na etapie przygotowan i po potwierdzeniu ostatecznego
programu konferencji ABM.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezptatny transport (Zamawiajgcy nie
dopuszcza mozliwosci korzystania z komunikacji miejskiej),

Wykonawca zapewni do dyspozycji Zamawiajgcego jedno auto w godzinach
6:00 — 23.30 w dniu konferencii,

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada, lub ze wspodtpracuje na potrzeby realizacji
Umowy z podmiotem, posiadajgcym wazne certyfikaty, zezwolenia lub licencje
na wykonywanie krajowego transportu drogowego w zakresie przewozu osob,
jezeli sg one wymagane na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa
I w zakresie objetym przedmiotowg umowa,

Wykonawca oswiadcza, ze zapewni pojazdy dostosowane do przewozu oséb
niepetnosprawnych (np. poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich),
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednich warunkéw
bezpieczenstwa i higieny oraz komfortu przejazdu.

6. Zapewnienie materiatéw konferencyjnych
6.1. Zaprojektowanie, druk i wysytka pocztowa przed konferencjg ABM

a.

poza projektem graficznym uwzglednionym w punkcie 1.1. niniejszego OPZ,
Wykonawca wydrukuje w wersji polskojezycznej oraz W wers;ji
angielskojezycznej w liczbie ustalonej z Zamawiajgcym:

a.1. imienne zaproszenia dla panelistdw (przewidywana liczba: 30)

wraz ze wskazaniem panelu i czasu wystgpienia,

a.2. imienne zaproszenia dla uczestnikow (przewidywana liczba: 80),

a.3. imienne podziekowania za udziat w konferencji ABM (przewidywana

liczba: 80) wedtug ponizszej specyfikacji technicznej:

a.4. papier min. 250g/m2,

a.5. papier niepowlekany,



a.6. druk: petnokolorowy (4+4),
a.7. sktadane pionowo na 3 czesci.

b. Wykonawca na podstawie danych przestanych przez Zamawiajgcego
zaadresuje koperty i nada w trybie listu priorytetowego wskazane w punkcie a.
materiaty w terminie ustalonym z Zamawiajgcym,

Wymagania techniczne:

b.1. papier min. 250g/m2,

b.2. papier niepowlekany,

b.3. druk: petnokolorowy (4+4),,

b.4. format A4.
6.2. Pakiet materiatdbw konferencyjnych
W trybie stacjonarnym Wykonawca zapewni pakiet materiatéw konferencyjnych.
W sktad pojedynczego pakietu promocyjnego wejdg nastepujgce materiaty: program,
smycz, teczka, notes, dtugopis, torba bawetniana, wedtug ponizszej specyfikaciji
i naktadu:

a. Wykonawca zobowigzany jest do wydrukowania programu konferencji ABM.
Wykonawca wezmie pod uwage, ze program moze ulec zmianie do 48h przed
rozpoczeciem konferencji. Wykonawca opracuje graficznie program i
wydrukuje program w wersji zaakceptowanej przez Zamawiajgcego, wedtug
minimalnych wymagan:

a.1. srodek: papier offset 130 g., kreda, na kazdej karcie: logotypy ustalone

z Zamawiajgcym,

a.2. oktadka kreda mat 170 g,

a.3. druk w kolorze (4+4),

a.4. liczba stron — do 8 stron,

a.5. format — A5,

a.6. liczba 250 szt.,

a.7. dodatkowe uszlachetnienia typu foliowanie.
Format oraz specyfikacja moze ulec zmianie na zlecenie Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy moze zleci¢ dostarczenie wersji skroconej programu w formacie
C2.

b. Wykonawca zobowigzany jest do wydrukowana smyczy z identyfikatorem
wedtug minimalnych wymagan:

Smycz:

c.1. druk sublimacyjny, logotypy ustalone z Zamawiajgcym,
€.2. smycz o szerokosci min. 15 mm, karabinczyk,
c.3. liczba: 250 szt.,
Identyfikator:
c.5. druk cyfrowy,
c.6. druk dwustronny (4+4), wedlug wzoru dostarczonego przez
Zamawiajgcego,
c.7. oznakowanie: logotypy ustalone z Zamawiajgcym,
c.8. liczba: 250 szt.



c. Wykonawca zobowigzany jest do wydrukowana teczek konferencji ABM
wedtug minimalnych wymagan:
d.1. teczka lakierowana jednostronnie (folia btyszczaca),
d.2. kolor petny (4+0) na zewnatrz (w srodku biaty),
d.3. z trzema skrzydtami w Srodku teczki, grzbiet co najmniej 10 mm
(mieszczgce minimum 20 kartek formatu A4),
d.4. wykonana z kartonu o gramaturze nie mniejszej niz 350 g./m2,
d.5. oznakowanie: logotypy ustalone z Zamawiajgcym,
d.6. liczba: 250 szt.
d. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia notesu konferencji ABM wedtug
minimalnych wymagan:
e.l. format A4,
e.2. srodek papier offset 80 g. /m2, na kazdej karcie: logotypy ustalone
z Zamawiajgcym,
e.3. oktadka kreda mat 170 g./m2,
e.4. podkfadka tekturowa,
e.5. ilos¢ kartek w bloczku: 50 kart w kratke,
e.6. klejenie wzdtuz gornej krawedzi,
e.7. okladka i strony wewnetrzne — druk jednostronny w petnym kolorze
(4+0),
e.8. nakfad: 250 szt.
e. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia dtugopisu metalowego wedtug
minimalnych wymagan:
f.1.dtugos¢ 135mm (+/- 10%),
f.2. kolor wkfadu: niebieski,
f.3. technologia znakowania: grawer,
f.4. oznakowanie: logotypy ustalone z Zamawiajgcym,
f.5. liczba: 250 szt.
f. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia toreb wedtug minimalnych
wymagan:
g.1. torba bawetniana,
g.2. gramatura 280 g/m2,
g.3. wymiar 41,5 x 45 x 8 cm,
g.4. dwa uchwyty: 80 X 7 cm,
g.5. mieszczgca dokument rozmiaru A4,
g.6. kolor do ustalenia z Zamawiajgcym,
g.7. oznakowanie: logotypy ustalone z Zamawiajgcym, nadruk wykonany
metoda sitodruku,
g.8. liczba: 250 szt.
6.3. Materiaty dodatkowe
a. podktadki z klipsem wedtug wymagan:
a.1. format zblizony do A4,
a.2. oznakowanie: logotypy ustalone z Zamawiajgcym,
a.3. liczba: 6 szt.



b. tabliczki z imieniem i nazwiskiem kazdego goscia zagranicznego, ktéry bedzie
odbierany z lotniska wg specyfikaciji:

b.1. format A4,

b.2. druk na piance min. 5 mm,

b.3. kolor do ustalenia z Zamawiajgcym,

b.4. oznakowanie: logotypy ustalone z Zamawiajgcym.

6.4. Realizacja ustugi zwigzanej z zapewnieniem materiatow

6.4.1.

a.

@—~oaooT

6.4.2.

oo op

6.4.3.

Zakres zadan opisanych w pkt.: 6.2. i 6.3. obejmuje:

zaprojektowanie i opracowanie graficzne materiatdbw oraz ich korekte
jezykowa,

wydrukowanie,

konfekcjonowanie,

wykonanie etykiey adresowych/listow przewozowych,

pakowanie i zapewnienie odpowiednich opakowan,

dostarczenie na miejsce konferencji ABM,

dystrybucje pakietéw podczas rejestracji uczestnikow.

Wszystkie artykuty muszg by¢ nowe, w pierwszym gatunku i spetniac
nastepujgce kryteria

artykuty zapewniajg tatwe i bezproblemowe korzystanie z nich,

artykuty nie ulegajg zniszczeniu przy zwyktym korzystaniu,

ruchome elementy artykutéw zapewniajg wtasciwe funkcjonowanie,

nie wystepujg zarysowania, przebarwienia, pekniecia i inne uszkodzenia
artykutow,

poszczegolne czesci artykutow sg dobrze do siebie dopasowane oraz
zamocowane,

graficzne elementy artykutdw nie $cierajg sie, nie rozmazujg, ani nie
zmieniajg koloréw np. podczas pocierania palcem.

W ramach realizacji ustugi Wykonawce i Zamawiajgcego obowigzujg
ponizsze warunki:

przed przystgpieniem do produkcji docelowej artykutdw objetych
przedmiotem zamowienia, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu, za
posrednictwem poczty e-mail, do akceptacji pliki poglgdowe zawierajgce
projekty rozmieszczenia oznakowania na poszczegoélnych artykutach oraz
projekty graficzne materiatéw do wydruku,

Wykonawca przy tworzeniu bedzie wspotpracowat z Zamawiajgcym, tzn.
bedzie przekazywat swoje propozycje materiatow, zarowno pod wzgledem
wizualnym, jak i merytorycznym, jak réwniez bedzie uwzgledniat materiaty
przekazane przez Zamawiajgcego. Materiaty te za zgodg Zamawiajgcego
poddane zostang korekcie redakcyjnej przez Wykonawce.

Wykonawca w terminie najpdzniej 8 dni przed rozpoczeciem konferencii
ABM przekaze Zamawiajgcemu zestaw zaprojektowanych materiatow (w
postaci plikéw *.pdf, *.doc lub *.docx, *.ppt lub *.pptx) do akceptacji celem
ich pdzniejszego wydrukowania.

Zamawiajgcy zaakceptuje przekazane projekty lub przedstawi swoje uwagi
w ciggu 2 dni roboczych od dnia ich otrzymania. Projekty uwzgledniajgce



wszystkie wskazane przez Zamawiajgcego elementy isugestie bedg
podlegaty ostatecznej akceptacji Zamawiajgcego.

e. Wykonawca w ciggu 1 dnia roboczego przygotuje nowe wersje projektow,
uwzgledniajgc uwagi Zamawiajgcego,

f. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wielokrotnego zgtaszania uwag, ktoére
Wykonawca bedzie zobowigzany uwzglednic,

g. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zmiany wykazu rodzaju oraz nakfadu
poszczegolnych materiatdw sktadajgcych sie na pakiet oraz rezygnacii
z wybranych materiatéw informacyjnych,

h. Wykonawca zobowigzany jest do wydrukowania i dostarczenia
wydrukowanych materiatbw bezposrednio do miejsca organizaciji
konferencji ABM,

i. Materiaty muszg by¢ tak zapakowane, aby nie ulegty uszkodzeniu, ani
zniszczeniu podczas dostarczania pod wskazane adresy. Zamawiajgcy
dopuszcza rolowanie plakatow,

j. Wykonawca ponosi kohcowg odpowiedzialnos¢, by materiaty wykonane
i wydrukowane zostaty zgodnie z zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego
projektami.

7. Zapewnienie osob do obstugi logistycznej konferencja ABM
7.1. Tlumacz migowy
a. Zamawiajgcy zapewni ttumaczy polskiego jezyka migowego, ktorzy ttumaczy¢

b.

bedg wszystkie wyktady i dyskusje,
Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia odpowiednich warunkéw
do realizacji ttumaczenia, tak aby ttumacz migowy byt widoczny dla uczestnikow
stacjonarnych konferencji ABM oraz uczestnikéw on-line,

7.2. Ttumaczy na jezyk angielski
a. Wykonawca zapewni dwdéch biegtych ttumaczy: jednego ttumacza polsko-

angielskiego oraz jednego ttumacza angielsko-polskiego z doswiadczeniem
w tltumaczeniu tekstéw oraz ttumaczeniu na zywo konferencji ABM z tematow
medycznych i dotyczgcych ochrony zdrowia,

. Wykonawca zapewni ttumaczenie wszystkich tekstow na strone internetowg

Z jezyka polskiego na jezyk angielski lub z jezyka angielskiego na jezyk polski,
Wykonawca zapewni tlumaczenie materiatbw do wydruku wg ustalen
z Zamawiajgcym.

7.3. Hostessy/hostowie
W konferencji w trybie stacjonarnym:

a. Wykonawca zapewni hostessy ihostow — co najmniej 8 oséb w dniu

b.

konferencji ABM, w godzinach 7:00 — 19:00,

Hostessy i hostowie bedg mieli doswiadczenie przy realizacji minimum dwaoch
kongreséw lub konferencji,

do zadanh hostess i hostow naleze¢ bedzie: konfekcjonowanie i wydawanie
materiatdbw, obstuga recepcji (w tym: zapewnienie sprawnej rejestraciji
I zapobieganie  kolejkom), kierowanie ruchem, pomoc osobom z



niepetnosprawnosciami, obstuga szatni i sal wyktadowych — np. podawanie
mikrofonow itp., koordynacja ustugi transportu gosci konferencja ABM, w tym
transportu i odbioru gosci zagranicznych z lotniska,

d. Wymagania dotyczgce hostess i hostow:

d.1. elegancki ubior podczas catego wydarzenia — styl biznesowy. Poprzez
elegancki ubior nalezy rozumie¢ spetnienie minimum nastepujgcych
warunkéw: dtugie spodnie lub spddnica w kolorze czarnym (spddnica
powinna zakrywac kolana, w przypadku spodnicy gtadkie rajstopy), buty
wizytowe w kolorze czarnym zakrywajgce palce i piety — dla kobiet; dtugie
spodnie w kolorze czarnym, koszula z dtugimi rekawami, buty wizytowe
w kolorze czarnym zakrywajgce palce i piety — dla mezczyzn,

d.2. naturalny wyglad (makijaz i fryzura),

e. hostessy/hostowie muszg komunikatywnie moéwi¢ w jezyku angielskim
(konferencja ABM z udziatem gosci zagranicznych) oraz mowic i pisa¢ na
poziomie zaawansowanym w jezyku polskim,

f. Wykonawca zapewni osobe odpowiadajgcg za koordynacje prac
hostess/hostow,

g. Wykonawca oméwi z Zamawiajgcym przyszeregowanie hostess do
odpowiednich zadan,

h. hostessy i hostowie przed konferencjg ABM zostang przeszkoleni przez
Wykonawce w nastepujgcym zakresie:

f.1. cel i rodzaj konferencji ABM,
f.2. lista zaproszonych gosci (VIP — stosowng informacje Wykonawcy
przekaze Zamawiajacy),
f.3. rozmieszczenie sal i stref, toalet, szatni itp.,
f.4. obstuga recepcji, szatni oraz sal wykladowych (np. podawanie
mikrofonéw podczas ses;ji pytan),
f.5. procedury postepowania w nietypowych sytuacjach (np. jesli ktérejs
z os6b nie ma na liscie gosci),
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji wiedzy hostoéw/hostess
w powyzszym zakresie.



