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Warszawa, 24 wrzeSnia 2021 r.

Numer sprawy: ABM-ZP-9/2021

Wykonawcy

W zwigzku z pytaniami zgtoszonymi w trybie art. 284 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 .
Prawo zamowien publicznych, zwanej dalej ,ustawg Pzp”, w sprawie postepowania
Swiadczenie ustug telefonii komérkowej wraz z dostepem do Internetu oraz dostawa
kart SIM w ramach abonamentu oraz dostawg aparatow telefonicznych na rzecz Agencji
Badan Medycznych, prowadzonego w trybie podstawowym zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy
Pzp, Zamawiajgcy na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy Pzp, ponizej przedstawia ich tre$¢ wraz
Z wyjasnieniami.

Zamawiajacy udziela odpowiedzi na nastepujace pytania Wykonawcow:
Pytanie nr 1:

Wykonawca zwraca sie z proshg o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy
prowadzgcego dziatalno$¢ w formie spotki akcyjnej, cze$¢ komparycyjna Umow poswigecona
Wykonawcy, bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze czesé komparycyjna Umowy poswiecona Wykonawcy, bedzie
obejmowac wszystkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.

Jednoczesnie Zamawiajgcy wyjasnia, ze wprowadzit stosowng zmiane w ,Zatgczniku nr 3 do
SWZ - Projektowane postanowienia umowy” poprzez opublikowanie zatgcznika o nazwie
LZatgcznik nr 3 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy — po modyfikacji”.

Pytanie nr 2:

Zgodnie z trescig § 8 ust. 7 Umowy, w przypadku, gdy wysoko$¢ poniesionej przez
Zamawiajgcego szkody przewyzszy wysokoSc¢ kar umownych, Zamawiajgcemu przystuguje
prawo do zgdania odszkodowania uzupeiniajgcego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej
Sszkody, na zasadach ogdlnych okre$lonych w Kodeksie cywilnym.

Wykonawca zwraca sie o uzupetnienie zapisu poprzez wskazanie, ze fgczna wysoko$c
odszkodowania z tytutu roszczen wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartoSci
umowy.

W ocenie Wykonawcy wskazanie maksymalnej wysokosci odszkodowania umoZliwia
Wykonawcy oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacjg umowy.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 3:

W zwigzku ze wskazaniem w umowie, Ze Strony wyznaczajg osoby dedykowane do kontaktu
w zakresie ochrony danych osobowych, Wykonawca wnosi, aby doprecyzowac, o jakie dane
osobowe chodzi i jak one sg przekazywane miedzy Stronami Umowy. Tym samym wnosimy,
aby doprecyzowac, ze pomiedzy Stronami dochodzi do tzw. wzajemnego udostepniania
danych osobowych personelu Stron, ktory jest zaangazowany w zawarcie i realizacje Umowy.
Tym samym proponujemy aby uregulowac ten element jak i wzajemng realizacje obowigzku
informacyjnego (aktualnie ujeta w sposéb jednostronny w § 10 ust. 9 projektu umowy) w
nastepujgcy sposob:

Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikéw i wspoipracownikéw Stron.

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich
pracownikow | wspofpracownikow zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu
umozliwienia utrzymywania biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w
zaleznosci od specyfiki wspotpracy - umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomoS$ci
drugiej Strony lub dostepu do systeméw teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane
osobowe 0s6b reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkéw organéw w
celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli
Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych o0sob wskazanych w ppkt
1) oraz 2) powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im
danych. Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych
samodzielnie decyduje o celach i Srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych
osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnosc.

4) Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspofpracownikom tre$¢ okreslonych
przez drugg Strone Informacji o danych osobowych dotyczgcej pracownikéw i
wspotpracownikéw drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej
Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze bedg przechowywaty dokumentacje
przekazania w sposob zapewniajgcy jej dostepno$c oraz integralno$¢ przez czas trwania
Umowy, a takze 5 lat dfuzej.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub
e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci
Informacji o danych osobowych dotyczgcej pracownikéw i wspofpracownikow drugiej

Strony, dostepnej na stronie www. (wersja Wykonawcy),
WWW. (wersja Zamawiajgcego).
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wprowadzit stosowng zmiane we wnioskowanym przez Wykonawce
zakresie oraz dokonat modyfikacji tresci Zatgcznika, o ktorym mowa powyzej poprzez


http://www.__________/
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opublikowanie zatgcznika o nazwie ,Zatgcznik nr 3 do SWZ — Projektowane postanowienia
umowy — po modyfikacji”.

Pytanie nr 4:

W zwigzku z zapisami § 8 ust. 4 i 5, zwracamy sie z prosbg o uzupetnienie zapisow
0 informacje, ze kary umowne nie bedg naliczane w przypadku, gdy brak realizacji warunkow
umowy przez Wykonawce bedzie nastepstwem sity wyzszej lub nieupowaznionego dziatania
0SO0b trzecich, na ktore to zdarzenia Wykonawca nie ma wptywu.

Odpowiedz:

Zgodnie z postanowieniami § 8 ust. 4 Projektowanych postanowien umowy: ,Przed
naliczeniem kar umownych, o ktérych mowa w ust 2, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do
wskazania w okreslonym terminie, nie krétszym niz 7 dni kalendarzowych, przyczyn
zaistnienia zdarzenia stanowigcego przyczyne ich naliczenia. Jesli Wykonawca wykaze,
przedstawiajgc dokumenty potwierdzajgce brak odpowiedzialnosci po stronie Wykonawcy,
ze nienalezyte wykonanie Umowy byto nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci, Zamawiajgcy odstgpi od naliczania kar”.

Zamawiajacy uwzgledniajgc prosbe Wykonawcy dokonuje zmiany postanowien § 8 ust. 4
Projektowanych postanowien umowy w zakresie terminu poprzez opublikowanie zatgcznika
0 nazwie ,Zatgcznik nr 3 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy — po modyfikacji”.

Pytanie nr 5:

Odnosnie zapisow § 8 ust. 6, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na modyfikacje w taki sposob,
aby tgczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie mogta przekroczy¢ 20% kwoty brutto,
0 ktorej mowa w § 5. ust. 1 Umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji postanowien § 8 ust. 6 Projektowanych postanowien
umowy poprzez opublikowanie zatgcznika o nazwie ,Zatgcznik nr 3 do SWZ — Projektowane
postanowienia umowy — po modyfikacji”.

Pytanie nr 6:

Odnosnie zapiséow § 8 Wykonawca zwraca sie o wprowadzenie zapisu, zgodnie z ktorym
naliczenie kar umownych przez Zamawiajgcego moze nastgpi¢ wytgczenie po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego, potwierdzajgcego wine Wykonawcy, prowadzonego na
zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
24 |utego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji postanowien § 8 ust. 4 i 5 Projektowanych postanowien
umowy poprzez opublikowanie zatgcznika o nazwie ,Zatgcznik nr 3 do SWZ — Projektowane
postanowienia umowy — po modyfikacji”.
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Pytanie nr 7:

Zgodnie z SWZ pkt 5.3.3, Zamawiajgcy wymaga zarezerwowanie na potrzeby aktywacji
nowych kart SIM puli 35 kolejnych po sobie numerdw telefonéw.

Whnosimy o wyjasnienie zasadno$ci tego zapisu. Wykonawca gwarantuje numeracje z puli
ogodinie dostepnych, ale niekoniecznie kolejnych po sobie humerow..

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze rezerwacja kolejnych numeréw jest powszechng praktyka
stosowang na rynku. Zamawiajgcy, od poczatku swojej dziatalnosci stara sie o zachowanie
kolejnosci numerdw telefonéw w celu ich identyfikowalnosci. Dodatkowo Zamawiajgcy
informuje, ze dotychczas nie spotkat sie z sytuacjg, w ktorej stanowitoby to jakikolwiek problem
po stronie Wykonawcy.

Pytanie nr 8:
Wykonawca zwraca sie o usuniecie wymagania z pkt 5.3.5 SWZ.
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze wymaganie wskazane przez wykonawce stanowi element kryterium
oceny ofert. To czy dane wymaganie bedzie wymagalne na etapie realizacji przedmiotowego
zamowienia bedzie zalezato od wykonawcy i jego deklaracji w ofercie. W przypadku braku
jego zaoferowania przez wykonawce w ofercie, oferta wykonawcy w tym kryterium otrzyma
0 punktow, a wowczas (jesli taka oferta okazataby sie najkorzystniejsza) przedmiot
zamowienia nie bedzie obejmowat tego wymagania. Tym nie mniej Zamawiajgcy zmienia tres¢
pkt 5.3.5 dopisujac na jego koncu nawias o tresci: (zgodnie z ofertg wykonawcy); Zamawiajgcy
podtrzymuje zapisy SWZ i nie wprowadza zmian w zakresie pkt. 14. SWZ ,Kryteria oraz
sposo6b oceny ofert”.

Pytanie nr 9:
Odnosnie zapisu SWZ pkt 5.3.6, Wykonawca wnosi 0 modyfikacje/usunigcie zapisu.

To nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty gwarancyjne
producenta. Czy Zamawiajgcy dopuszcza gwarancje producenta terminali i to, aby proces
przebiegat na zasadach producenta i w terminach okre$lonych w karcie gwarancyjnej? Co do
zasady urzgdzenia sg objete gwarancjg i serwisem gwarancyjnym producenta.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaganie wskazane przez wykonawce stanowi element kryterium
oceny ofert. To czy dane wymaganie bedzie wymagalne na etapie realizacji przedmiotowego
zamowienia bedzie zalezato od wykonawcy i jego deklaracji w ofercie. W przypadku braku
jego zaoferowania przez wykonawce w ofercie, oferta wykonawcy w tym kryterium otrzyma 0
punktow, a wowczas (jesli taka oferta okazataby sie najkorzystniejsza) przedmiot zaméwienia
nie bedzie obejmowat tego wymagania. Tym nie mniej Zamawiajgcy zmienia tres¢ pkt 5.3.6
dopisujgc na jego kohcu nawias o tresci: (zgodnie z ofertg wykonawcy); Zamawiajgcy
podtrzymuje zapisy SWZ i nie wprowadza zmian w zakresie pkt. 14. SWZ ,Kryteria oraz
sposo6b oceny ofert”.
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Ponadto Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z pkt 5.3.6. SWZ, Zamawiajgcy wymaga przejecia
obstugi gwarancyjnej, a nie przejecia obowigzkéw gwaranta.

Pytanie nr 10:

W zwigzku z zapisami SWZ pkt 5.4 oraz 5.5, Wykonawca wnosi o potwierdzenie,
ze W przypadku zakupu dodatkowych kart SIM, sprzetu, zwiekszy sie kazdorazowo nalezne
wynagrodzenie Wykonawcy?

Jednoczesnie Wykonawca prosi o potwierdzenie, Ze stuszne jest jego domniemanie,
iz Zamawiajgcy dopuszcza wowczas zawarcie do Umowy umow o Swiadczenie ustug
W ramach zwiekszonego budzetu na wzorze umowy Wykonawcy, a zamowienia bedg
realizowane najpozZniej do 6 miesiecy przez zakoriczeniem umowy?

Odpowiedz:

Akapit 1: Zamawiajgcy wyjasnia, ze Zamodwienia dokonywane bedg w ramach maksymalnej
wysokosci wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy
okreslonej w § 5 ust 1 Umowy.

Akapit 2: Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z Rozdziatem |l Zatgcznika nr 1 do SWZ ,Opis
Przedmiotu Zamowienia” ppkt. 1.30. ,Zamawiajgcy wyraza zgode na podpisanie dla
poszczegolnych kart SIM (na zadanie Zamawiajgcego eSIM, jesli taka ustuga jest dostepna
u Wykonawcy) umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (uméw jednostkowych/
powigzanych) na  formularzach Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze wszystkie zapisy
umow jednostkowych/powigzanych muszg byé zgodne z zapisami umowy gtdwne;,
t. z postanowieniami Zatgcznika nr 3 do SWZ. W razie rozbieznosci pomiedzy
postanowieniami tych uméw a postanowieniami umowy gtdwnej, rozstrzygajgce beda
postanowienia umowy gtéwnej”.

Ponadto Zamawiajgcy wyjasnia, ze Ustugi i dostawy Sprzetu bedg wykonywane
sukcesywnie przez caly czas realizacji zamoéwienia okreslony w Umowie, a ich wielkos¢

w okresie realizacji zaméwienia bedzie uzalezniona od potrzeb Zamawiajgcego oraz
zagwarantowanych srodkéw finansowych.

Pytanie nr 11:
Zgodnie z SWZ pkt 7.2 Termin ptatno$ci faktury VAT liczony od daty dostarczenia faktury.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby regulowanie nalezno$ci nastepowato na konto bankowe
Wykonawcy w terminie 21 dni od daty wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, przy czym
Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia?

Tylko data wystawienia faktury VAT jest datg pewng dla Wykonawcy. Wyznaczenie terminu
ptfatnoSci od dnia wystawienia faktury VAT pozwala na unikniecie negatywnych konsekwencji
podatkowych. Jako operator Swiadczgcy ustugi telekomunikacyjne nie mamy bezpoSredniego
wptywu na czas dostarczenia dokumentow w formie papierowey.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.



AGENCIJA
BADAN
MEDYCZNYCH

Dodatkowo Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z § 5 ust. 12 Projektowanych postanowien
umowy, ,Wykonawca zobowigzuje sie do przestania faktury w formie ustrukturyzowanej
faktury elektronicznej za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF), o
ktérej mowa w ust.17, bgdz w formie elektronicznej na adres e-mail: kancelaria@abm.gov.pl

w postaci pliku PDF (Portable Document Format) z adresu e-mail:................coovviiiiieeeee. :

Pytanie nr 12:
Zgodnie z SWZ pkt 7.3 Zamawiajgcy ma prawo ztozy¢ reklamacje rachunku.

Wnosimy o modyfikacje i potwierdzenie, Zze postepowania reklamacyjne wynikte w toku
realizacji umowy bedg prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 Ilutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).

Wykonawca informuje, ze zgodnie z § 7. 1. Jednostka dostawcy ustug, rozpatrujgca
reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
Odpowiedz:

W $lad za odpowiedzig na Pytanie nr 6.

Pytanie nr 13:

Zgodnie z zapisami SWZ pkt 7.4 za dzien zapfaty Strony uznajg date obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.

Nalezy zwréci¢c uwage, ze postanowienie to w obecnym brzmieniu jest niezgodne
z powszechng zasadg oraz linig orzecznictwa Sgdu Najwyzszego (por. uchwata SN z dn.
4 stycznia 1995 r. sygn. CZP 164/94), w mys$l ktérych za dzieni spetnienia $wiadczenia
pienieznego w postaci bezgotowkowej uwaza sie dzienn uznania rachunku bankowego
wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie dzien obcigzenia rachunku bankowego dfuznika (tu
zamawiajgcego).

Czy w zwigzKku z powyzszym Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane powyzszego zapisu i uzna
dniem zapfaty dzier uznania Srodkow na rachunku bankowym Wykonawcy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 14:

Odnosnie zapiséw Zatgcznika nr 1 do SWZ ,,Opis Przedmiotu Zaméwienia” Rozdziat | pkt 6.5
oraz 6.5.1, czy Zamawiajgcy wyraza zgode na przeprowadzenie cesji wg procedur
Wykonawcy?

Cesja nie jest ustugg standardowg i jest ustugg ptatng zgodnie z cennikiem Wykonawcy. Nie
gwarantujemy zachowania dotychczasowych warunkéw na numerze, na ktorym
przeprowadzona jest cesja.


mailto:kancelaria@abm.gov.pl
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Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 15:

Odnosnie zapiséw Zatgcznika nr 1 do SWZ ,,Opis Przedmiotu Zamowienia” Rozdziat | pkt 7.2.1
a) Wykonawca wnioskuje o modyfikacje zapisu poprzez doprecyzowanie, ze abonament nie
uwzglednia potgczen wykonanych na ptatne infolinie, w tym Infolinie Operatora oraz SMS
wystanych na numery stacjonarne.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Dodatkowo Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z § 5 ust. 3 Projektowanych postanowien
umowy: ,Strony przyjmujg oferowane ceny jednostkowe za abonament jako ostateczne,
za jaka Przedmiot Umowy zostanie wykonany, z wytgczeniem potgczen na numery specjalne,
numery o podwyzszonej ptatnosci, ptatne infolinie oraz inne ustugi niewymienione w Opisie
Przedmiotu Zamowienia i Formularzu Oferty oraz nieznane w chwili zawierania Umowy, ktére
rozliczane bedg zgodnie z Cennikiem swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, stanowigcym
Zatgcznik nr 3 do Umowy.”.

Pytanie nr 16:

Odnosnie zapisow Zatgcznika nr 1 do SWZ ,Opis Przedmiotu Zamoéwienia” Rozdziat Il
Informacje szczegotowe pkt 1.4, Wykonawca gwarantuje staty dostep do aplikacji
internetowych, ale nie gwarantuje bezpfatnej Infolinii. W zwigzku z powyzszym wnosimy
0 modyfikacje zapisu.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzsze i usuwa ppkt 1.4. Rozdziatu Il Zatgcznika nr 1 do

SWZ ,Opis Przedmiotu Zamoéwienia” poprzez opublikowanie zatgcznika o nazwie ,Zatgcznik
nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu zamowienia — po modyfikacji”.

Pytanie nr 16:

Odnosnie zapiséw Zatgcznika nr 1 do SWZ ,Opis Przedmiotu Zaméwienia” Rozdziat I
Informacje szczegdtowe pkt 1.6 wnosimy o doprecyzowanie, ze termin 24 godziny dotyczy dni
roboczych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji zapisu Zatgcznika nr 1 do SWZ ,Opis Przedmiotu
Zamoéwienia” Rozdziat Il ppkt. 1.6. poprzez opublikowanie zatgcznika o nazwie ,,Zatgcznik nr 1
do SWZ - Opis przedmiotu zamdwienia — po modyfikacji”. Po modyfikacji omawiany podpunkt
otrzymat nr 1.5.
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Pytanie nr 18:

Odnosnie zapisow Zatgcznika nr 1 do SWZ ,Opis Przedmiotu Zamdwienia” Rozdziat Il
Informacje szczegbtowe pkt 1.7, w przypadku zagubienia, kradziezy karty SIM Wykonawca
wydaje duplikat karty SIM bez zmiany numeru. Natomiast zmiana numeru jest ustugg ptfatng
zgodnie z cennikiem Wykonawcy.

W zwigzku z powyzszym prosimy o uzasadnienie dowolnoS$ci w zakresie czestotliwoSci zmian
numeru i braku opfaty za te zmiany.

Whnosimy rowniez o potwierdzenie, ze w przypadku zmiany numeru nie bedg to numery z puli
L2humerow ztotych”, ,na Zyczenie” — dodatkowo ptatnych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Dodatkowo Zamawiajgcy wyjasnia, ze w przypadku zmiany numeru nie bedg to numery z puli
~-humeréw ztotych”, ,na zyczenie” — dodatkowo ptatnych.

Ponadto Zamawiajgcy dokonuje zmiany pkt 1.7 OPZ poprzez opublikowanie zatgcznika
0 nazwie ,Zatgcznik nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu zamowienia — po modyfikacji”. Po
modyfikacji omawiany podpunkt otrzymat nr 1.6 i 1.7.

Pytanie nr 19:

Odnosnie zapiséw Zatgcznika nr 1 do SWZ ,Opis Przedmiotu Zamobwienia” Rozdziat Il
Informacje szczegbtowe pkt 1.9 wnosimy o doprecyzowanie zapisu w zakresie bezptatnej
dezaktywacji karty SIM. W przypadku obowigzywania umowy na czas okreslony karty SIM
przypisane do poszczegoblnych numerdéw powinny by¢ aktywne przez caty czas obowigzywania
umowy. Wykonawca nie gwarantuje tutaj dowolno$ci w bezpfatnej dezaktywacji tych kart
w trakcie trwania umowy zawartej na czas okreslony.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 20:

Odnosnie zapisow Zatgcznika nr 1 do SWZ ,Opis Przedmiotu Zamoéwienia” Rozdziat Il
Informacje szczegétowe pkt 1.13 wnosimy o doprecyzowanie, ze abonament nie uwzglednia
potgczen wykonanych na ptatne infolinie, w tym Infolinie Operatora oraz SMS wystfanych na
numery stacjonarne.

Odpowiedz:

W $lad za odpowiedzig na Pytanie nr 15.
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Pytanie nr 21:

Odnosnie zapisow Zatgcznika nr 1 do SWZ ,Opis Przedmiotu Zamdwienia” Rozdziat Il
Informacje szczegotowe pkt 2, abonament nie uwzglednia potgczeri wykonanych na ptatne
infolinie, w tym Infolinie Operatora oraz SMS wystanych na numery stacjonarne.

W zwigzku z powyzszym, wnosimy o doprecyzowanie/modyfikacje zapisu, poniewaz
przekroczenie krajowego pakietu transmisji danych powoduje ograniczenie predkosci bez
naliczania dodatkowych optat w tym zakresie, natomiast w przypadku przekroczenia pakietu
transmisji danych w roamingu nastepuje ptatna transmisja zgodnie z cennikiem opfat
Wykonawcy.

Odpowiedz:
Akapit 1: W $lad za odpowiedzig na pytanie nr 15 i 20.
Akapit 2: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 22:

Odnosnie zapisow Zatgcznika nr 1 do SWZ ,Opis Przedmiotu Zamdwienia” Rozdziat Il
Informacje szczegétowe pkt 3.8 wnosimy o modyfikacje/usuniecie zapisu, poniewaz
Wykonawca wystawia odrebng fakture za sprzet. (Wykonawca nie wystawia faktur za ustugi
telekomunikacyjne fgcznie z opfatami za sprzet), przy czym na fakturach za ustugi
telekomunikacyjne nie umieszcza nr seryjnych aparatow telefonicznych.

Wykonawca moze doliczy¢ do faktury za ustugi telekomunikacyjne odrebng pozycje - ,jako
rata za sprzet”, ale w oparciu o wystawiong fakture sprzetowg, w przypadku
zamowienia/zakupu sprzetu na raty.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy usuwa ppkt. 3.8 Rozdziatu Il Zatgcznika nr 1 do SWZ ,Opis Przedmiotu
Zamowienia” poprzez opublikowanie zatgcznika o nazwie ,Zatgcznik nr 1 do SWZ — Opis
przedmiotu zaméwienia — po modyfikacji’. W pozostatym zakresie Zamawiajacy podtrzymuje
zapisy SWZ.

Pytanie nr 23:

Odnosnie zapiséw Zatgcznika nr 1 do SWZ ,Opis Przedmiotu Zamoéwienia” Rozdziat Il
Informacje szczegétowe pkt 5.13 Wykonawca gwarantuje staty dostep do aplikacji
internetowych, ale nie gwarantuje catodobowej, bezptatnej Infolinii.

Wnosimy o modyfikacje zapisu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy usuwa ppkt. 5.13 Rozdziatu Il Zatgcznika nr 1 do SWZ ,Opis Przedmiotu

Zamowienia” poprzez opublikowanie zatgcznika o nazwie ,Zatgcznik nr 1 do SWZ — Opis
przedmiotu zamoéwienia — po modyfikacji”.
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W konsekwencji Zamawiajgcy dokonuje zmiany postanowienia § 7 poprzez opublikowanie
zafgcznika o nazwie ,Zatgcznik nr 3 do SWZ — Projektowane postanowienia umowy — po
modyfikacji”.

Pytanie nr 24:

Odnosnie zapisow Zatgcznika nr 1 do SWZ ,Opis Przedmiotu Zamowienia” Rozdziat Il
Informacje szczegbtowe pkt 5.15 nalezy odrdzni¢ zgtaszanie awarii sieci Wykonawcy (brak
dostepu do Internetu) od uszkodzenia urzgdzenia (sprzetu umoZzliwiajgcego dostep do
Internetu i znajdujgcego sie u Uzytkownika korncowego). Infolinia Wykonawcy pomoze ustalic,
czy chodzi u uszkodzenie sprzetu czy o awarie sieci.

W przypadku awarii sieci Wykonawcy czas usuniecia awarii to 48 godzin w dni robocze.
W przypadku awarii sprzetu do Uzytkownika wysytany jest w ciggu 48 godzin w dni robocze
Kurier, ktoéry odbierze od niego zepsuty sprzet. Dalej naprawa przebiega wg procedur
autoryzowanego serwisu producenta.

Poniewaz to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty gwarancyjne
producenta, czy Zamawiajgcy dopuszcza gwarancje producenta terminali i to, aby proces
przebiegat na zasadach producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej?

TELEFON ZASTEPCZY NA CZAS NAPRAWY

Poniewaz Wykonawca dostarcza sprzet zakupiony interwencyjnie od dostawcy i nie posiada
telefonoéw serwisowych, a przepisy prawne nie nakfadajg na sprzedawce, ani na operatora
obowigzku wydania telefonu zastepczego wnosimy o usuniecie zapisu dotyczgcego
dostarczenia telefonu zastepczego na czas naprawy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 25:

W SWZ Zamawiajgcy wskazuje 27.09.2021 r. do godz. 09:00, jako koniec terminu sktadania
ofert, natomiast na miniPortalu wskazany jest termin 27.09.2021 r. do godz. 12:00.

W zwigzku z rozbieznoscig odnosnie uptywu terminu sktadania ofert pomiedzy SWZ
a miniPortalem, prosze o potwierdzenie, jaki jest termin sktadania ofert?

Odpowiedz:

W zwigzku z wprowadzonymi zmianami Zamawiajgcy zmienia termin sktadania i otwarcia
ofert w przedmiotowym postepowaniu, o czym informuje na koncu niniejszych wyjasnien.

Pytanie nr 26:

Prosze o potwierdzenie czy wtasciwie rozumiemy iloSci kart sim (fgcznie przenoszonych i
nowych), ktére majg byc¢ aktywne od listopada. Poniewaz, z obecnego formularza rozumiemy
58 numerdw od 1.11.2021, a pozostate w trakcie trwania umowy opcjonalne aktywowane.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje Zatacznik nr 1 do Formularza oferty - Formularz cenowy poprzez
opublikowanie zatgcznika o nazwie ,Zatgcznik nr 1 do Formularza oferty — Formularz cenowy
— po modyfikacji”.

Pytanie nr 27:

Odnosnie zapisu SWZ pkt 10.4.4., Wykonawca zwraca sie o wyjasnienie, ktére doktadnie
wymagania z opisu przedmiotu zamowienia muszg spetniac¢ ustugi wskazywane dla wykazania
spetniania warunku udziatu w postepowaniu?

Wymaganie, aby byly identyczne z przedmiotowym zamoéwieniem jest nadmiarowe,
nieproporcjonalne i nie jest konieczne dla weryfikacji zdolnosci technicznej i zawodowej
Wykonawcy — Wykonawca mégt zrealizowacé bardziej ztozone zamdwienia, ktérymi jednak nie
bedzie moégt sie postuzy¢ poniewaz nie sg identyczne z przedmiotowym zamoéwieniem.

Wykonawca zwraca sie o zmiane warunku tak, aby dotyczyt on realizacji 3 ustug polegajgcych
na $wiadczeniu ustug telefonii komérkowej i mobilnego dostepu do Internetu wraz z dostawg
urzgdzen, kazda o wartosci co najmniej 130.000 zt brutto.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zmienia tre$¢ omawianego warunku udziatu poprzez wykreslenie
Z jego tresci stow: ,w zakresie okreslonym dla tych ustug w Opisie Przedmiotu Zamdwienia”.

Ponadto Zamawiajgcy wprowadza modyfikacje w § 8 ust. 2 lit. f) i § 8 ust. 3 Projektowanych
postanowieh umowy poprzez opublikowanie zatgcznika o nazwie ,Zatgcznik nr 3 do SWZ —
Projektowane postanowienia umowy — po modyfikacji”.

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze wszystkie zmiany w przywotanych Zatgcznikach
zostaty przedstawione w trybie rejestracji zmian.

W zwigzku z powyzszymi zmianami zmianie ulega termin skfadania i otwarcia ofert oraz termin
zwigzania ofertg, w nastepujgcy sposéb:

Punkt 13.1. i 13.2 SWZ otrzymuje brzmienie:
,13.1. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 29.09.2021 r. o godz. 9:00”

,13.2. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 29.09.2021 r. o godzinie: 9:30 poprzez uzycie mechanizmu
do odszyfrowania ofert dostepnego po zalogowaniu w zaktadce Deszyfrowanie na miniPortalu
i nastepuje poprzez wskazanie pliku do odszyfrowania.”

Punkt 16.1. SWZ otrzymuje brzmienie:

,16.1 Wykonawca bedzie zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu skfadania ofert do dnia
28.10.2021 r. Pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym uptywa termin
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sktadania ofert.”

Prosze o uwzglednienie powyzszego przy sporzadzaniu oferty.
Signed by /
Podpisano przez:

Agnieszka
Gorzoch

Date / Data:
2021-09-24 15:20

Kierownik Zamawiajgcego lub jego
petnomocnik
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