Ogtoszenie nr 2021/BZP 00273125/01 z dnia 2021-11-17

Ogtoszenie o0 zamoéwieniu
Ustugi
Ustuga kompleksowej obstugi krajowych i zagranicznych podrézy stuzbowych

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: AGENCJA BADAN MEDYCZNYCH

1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 382836515

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Stanistawa Moniuszki 1A

1.5.2.) Miejscowosé: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 00-014

1.5.4.) Wojewodztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia.publiczne@abm.gov.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://abm.gov.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - inne
panstwowe i samorzgdowe osoby prawne utworzone na podstawie odrebnych ustaw w celu
wykonywania zadan publicznych

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowej:

Ustuga kompleksowej obstugi krajowych i zagranicznych podrézy stuzbowych

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-78ffdae2-47e1-11ec-8c2d-66¢c2f1230e9c
2.5.) Numer ogtoszenia: 2021/BZP 00273125/01

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2021-11-17 21:40

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak
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2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2021/BZP 00011462/06/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.6 Swiadczenie kompleksowej obstugi Agencji Badan Medycznych w zakresie podrézy
stuzbowych

2.11.) O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art.
94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zaméwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu
wspolfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawa prawna

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lIl - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://bip.abm.gov.pl/

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, oswiadczen oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkow
komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikaciji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie
komunikowat sie z wykonawcami - adres strony internetowej: https://miniportal.uzp.gov.pl/

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: 1.
Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie elektronicznie, przy uzyciu
miniPortalu, ktéry dostepny jest pod adresem: https://miniportal.uzp.gov.pl/ , ePUAPu dostepnego pod
adresem: https://epuap.gov.pl/wps/portal pod adresem /AgencjaBadMed/SkrytkaESP oraz poczty
elektronicznej na adres e-mail zamowienia.publiczne@abm.gov.pl na zasadach opisanych w SWZ.

2. Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentow elektronicznych,
elektronicznych kopii dokumentow i osSwiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu
opisane zostaty w Regulaminie korzystania z systemu miniPortal oraz Warunkach korzystania z
elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP).

3. Wykonawca skfada oferte za posrednictwem ,Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub
wniosku” dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu. Funkcjonalno$¢ do
zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepna dla Wykonawcow na miniPortalu, w szczegdtach
danego postepowania. W formularzu oferty Wykonawca zobowigzany jest poda¢ adres skrzynki
ePUAP, na ktérym prowadzona bedzie korespondencja zwigzana z postepowaniem.

4. Za date przekazania oferty przyjmuje sie date i godzine jej przekazania na ePUAP. Za date
przekazania wnioskéw, zawiadomien, dokumentéw elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych
kopii dokumentdéw lub oswiadczen oraz innych informaciji przyjmuje sie date ich przekazania na ePUAP
lub date wptyniecia dokumentéw na skrzynke Zamawiajgcego zaméwienia.publiczne@abm.gov.pl.

5. Maksymalny rozmiar plikdbw przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy: ,Formularz
ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” i ,Formularza do komunikacji” wynosi 150 MB.

6. Maksymalny rozmiar plikéw przesytanych za posrednictwem poczty elektronicznej
zamowienia.publiczne@abm.gov.pl wynosi 15 MB. Jeden dokument powinien stanowic¢ jeden plik. W
tytule wiadomosci Zamawiajgcy zaleca wskazanie numeru sprawy lub przedmiotu zamédwienia.

7. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg o$swiadczenia, wnioski, zawiadomienia, informacje
za pomocg poczty elektronicznej, kazda ze stron na zgdanie drugiej potwierdza fakt ich otrzymania.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi
elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie
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sg ogolnie dostepne: Nie
3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polsKi

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Klauzula informacyjna na temat uprawnien wynikajacych z
rozporzgdzenia RODO zostata zawarta w pkt 19 SWZ.

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Klauzula informacyjna na temat uprawnien wynikajacych z
rozporzgdzenia RODO zostata zawarta w pkt 19 SWZ.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
4.1.2.) Numer referencyjny: ABM-ZP-11/2021
4.1.3.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zaméwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot
odrebnego postepowania: Tak

4.1.5.) Laczna wartos¢ poszczegolnych czesci zamowienia: 400000,00 PLN

4.1.6.) Wartos¢ zaméwienia stanowigcego przedmiot tego postepowania (bez VAT): 320000,00
PLN

4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie
przedmiotu zaméwienia: Nie

4.2. Informacje szczego6towe odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia:

4.2.2.) Kroétki opis przedmiotu zaméwienia

5.1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga kompleksowej obstugi krajowych i zagranicznych
podrozy stuzbowych w zakresie rezerwaciji, zakupu i dostaw biletow lotniczych, kolejowych i
autobusowych, rezerwacji i optat noclegéw oraz posrednictwo w procesie uzyskiwania wiz i
zakupu polis ubezpieczeniowych na rzecz Agencji Badan Medycznych

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 60400000-2 - Ustugi transportu lotniczego
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

55110000-4 - Hotelarskie ustugi noclegowe

63512000-1 - Ustugi sprzedazy biletow podréznych i pakietéw wycieczkowych
63515000-2 - Ustugi podrozne

63516000-9 - Ustugi zarzgdzania podrézg

66512000-2 - Ustugi ubezpieczen od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw i ubezpieczen
zdrowotnych

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie
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4.2.10.) Okres realizacji zaméwienia albo umowy ramowej: 18 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: Kryteria oraz sposéb oceny ofert zostaty opisane w pkt 14 SWZ.
4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe

Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Opust od ceny katalogowej pobytu w hotelach, okreslony w %
4.3.6.) Waga: 30
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie os6b wyznaczonych do realizacji
zamowienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Kwalifikacje osob wyznaczonych do realizacji zaméwienia, tj. kasjera
lotniczego

4.3.6.) Waga: 10

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 4
Art. 109 ust. 1 pkt 5
Art. 109 ust. 1 pkt 7
Art. 109 ust. 1 pkt 8

Art. 109 ust. 1 pkt 10

5.3.) Warunki udzialu w postepowaniu: Tak
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5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.
10.5. O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy spetniajgcy warunki, okreslone
ponizej przez Zamawiajacego, a dotyczace:
10.5.1 zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym
Zamawiajacy nie stawia szczegolnych wymagan w zakresie spetniania tego warunku.
10.5.2 uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to z
odrebnych przepiséw
Zamawiajacy nie stawia szczegodlnych wymagan w zakresie spetniania tego warunku.
10.5.3 sytuacji ekonomicznej lub finansowe;j
Wykonawca musi wykazac, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume gwarancyjng nie
mniejszg niz 300 000,00 zt.
UWAGA: W przypadku gdy suma gwarancyjna zostata okreslona w walucie innej, niz ztoty
polski, Zamawiajacy przeliczy jg na zt wg sredniego kursu NBP na dzien zamieszczenia
ogtoszenia o zamowieniu w Biuletynie Zamdwien Publicznych. W przypadku, gdy w dniu
zamieszczenia ogtoszenia NBP nie opublikowat srednich kurséw walut, zostanie przyjety
pierwszy opublikowany po tej dacie sredni kurs NBP.
10.5.4 zdolnosci technicznej lub zawodowe;j
10.5.4.1 w odniesieniu do posiadania wiedzy i doswiadczenia Wykonawcy, {j.:
a) Wykonawca musi wykazac, ze w okresie ostatnich 4 lat przed uptywem terminu do sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat lub wykonuje
co najmniej 2 ustugi w zakresie rezerwaciji i zakupu krajowych i zagranicznych biletow lotniczych,
z ktorych kazda spetnia nastepujgce warunki:

" warto$¢ co najmniej 100 000,00 zt brutto,

" byta lub jest $wiadczona na rzecz jednego podmiotu,
UWAGA:

" Wskazang powyzej warto$é brutto nalezy rozumieé jako catkowite wynagrodzenie Wykonawcy
obejmujace zaréwno cene za ustuge rezerwacji, jak i warto$¢ zakupionych biletéw.

~ W przypadku ustugi, ktéra jest w trakcie realizacji, Wykonawca musi wykazaé, ze do chwili
sktadania ofert wartos¢ czesciowo wykonanej ustugi wynosi co najmniej 100 000,00 zt brutto.

~ W przypadku, gdy warto$é ustugi zostata okreslona w walucie innej, niz ztoty polski
Zamawiajacy przeliczy jg na zt wg sredniego kursu NBP na dzieh zamieszczenia ogtoszenia o
zamowieniu w Biuletynie Zaméwien Publicznych. W przypadku, gdy w dniu zamieszczenia
ogtoszenia NBP nie opublikowat srednich kurséw walut, zostanie przyjety pierwszy
opublikowany po tej dacie sredni kurs NBP.

b) Wykonawca musi wykazac, ze w okresie ostatnich 4 lat przed uptywem terminu do sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie wykonat lub wykonuje
CO najmniej 2 ustugi w zakresie rezerwacji ustug zakwaterowania zaréwno w kraju jak i za
granica, z ktérych kazda spetnia nastepujgce warunki:

" warto$¢ co najmniej 100 000,00 zt brutto

" byta lub jest $wiadczona na rzecz jednego podmiotu.

UWAGA:

" Wskazang powyzej warto$é brutto nalezy rozumie¢ jako catkowite wynagrodzenie Wykonawcy
obejmujace zaréwno cene za ustuge rezerwaciji, jak i wartos¢ zakupionych ustug
zakwaterowania.

~ W przypadku ustugi, ktéra jest w trakcie realizacji, Wykonawca musi wykazaé, ze do chwili
sktadania ofert wartos¢ czesciowo wykonanej ustugi wynosi co najmniej 100 000,00 zt brutto.

~ W przypadku, gdy warto$é ustugi zostata okreslona w walucie innej, niz ztoty polski
Zamawiajacy przeliczy jg na zt wg sredniego kursu NBP na dzien zamieszczenia ogtoszenia o
zamowieniu w Biuletynie Zamédwien Publicznych. W przypadku, gdy w dniu zamieszczenia
ogtoszenia NBP nie opublikowat srednich kurséw walut, zostanie przyjety pierwszy
opublikowany po tej dacie sredni kurs NBP.

UWAGA do lit. a) i lit. b):
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~ Wykonawca moze wykazaé spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu ustugami
realizowanymi dla tego samego podmiotu w ramach jednej umowy, pod warunkiem, ze w zakres
tej umowy wchodzity (wchodzg) zaréwno ustuga okreslona w lit. a) o wartosci co najmniej 100
000,00 zt brutto, jak tez ustuga okreslona w lit. b) o wartosci co najmniej 100 000,00 zt brutto.

" W przypadku Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia, warunek
udziatu nie podlega sumowaniu ilosciowemu, tj. jeden z Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie
0 udzielenie zamdwienia musi wykazac sie catym wymaganym doswiadczeniem w danym
warunku (warunek nie bedzie spetniony, jezeli wszyscy Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o
udzielenie zamdwienia w sumie wykazg sie wymaganym doswiadczeniem, ale zaden z nich
indywidualnie nie wykazat sie catym wymaganym doswiadczeniem). Analogiczne zastrzezenie
ma zastosowanie do podmiotéw udostepniajgcych zasoby, w przypadku polegania przez
Wykonawce na ich zasobach w celu wykazania spetnienia warunku. W takim przypadku
odpowiednio Wykonawca lub podmiot udostepniajgcych zasoby, ktérego zdolnosci sg
wykazywane, bedzie wykonywat te ustugi.

10.5.4.2 w odniesieniu do potencjatu osobowego, {j.:

skieruje do realizacji przedmiotu zamdwienia co najmniej dwéch wykwalifikowanych kasjerow
lotniczych, z ktérych kazdy posiada co najmniej 2-letnie doswiadczenie w wyszukiwaniu oraz
rezerwaciji biletow lotniczych w systemie rezerwacyjnym (GDS), (tj. Amadeus, Galileo,
Worldspan, Sabre lub innego réwnowaznego systemu). Przez dwuletnie doswiadczenie
Zamawiajgcy rozumie tgczne doswiadczenie w okresie petnych 24 miesiecy. Doswiadczenie to
nie musi by¢ ciggtym zatrudnieniem, Swiadczeniem ustug.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu:
Oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, potwierdzajace ze Wykonawca na dzien
sktadania ofert nie podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu oraz spetnia warunki udziatu w
postepowaniu — ktérego wzor stanowi zatacznik nr 4 do SWZ.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkow dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu: 11.2.1 Wykaz ustug, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 5 do SWZ, wraz z
zatgczeniem dowodéw okreslajgcych, ze ustugi te zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o
ktorych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustuga
byta wykonywana. W przypadku ustug nadal wykonywanych - referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy.
Jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ ww.
dowoddéw — o$wiadczenie Wykonawcy.

UWAGA: Jezeli Wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug wykonywanych wspdlnie
z innymi Wykonawcami, Wykaz wykonanych ustug dotyczy ustug, w ktérych wykonaniu Wykonawca
ten bezposrednio uczestniczyt.

11.2.2 Wykaz oséb bedacych kasjerami lotniczymi, skierowanych do realizacji zamdwienia, ktorego
wzor stanowi Zatgcznik nr 6 do SWZ

11.2.3 Dokumentu potwierdzajgcego, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamowienia ze wskazaniem sumy
gwarancyjnej tego ubezpieczenia.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA |

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczng: Nie
6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie
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6.6.) Wymagania dotyczace skitadania oferty przez wykonawcéw wspodlnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamoéwienia:

Wymagania dotyczace sktadania oferty przez wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamowienia zostaty opisane w pkt. 12 SWZ

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére
zamierzal przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane:
Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunkow ich wprowadzenia zostaty okreslone w
projektowanych postanowieniach umowy, ktére stanowig Zatgcznik nr 3 do SWZ

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety
zwigzane z realizacja zamoéwienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamowienia:

obejmujace, zgodnie z art. 96 ustawy: - aspekty spoteczne

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2021-11-26 10:00

8.2.) Miejsce sktadania ofert: miniPortal, ktéry dostepny jest pod adresem:
https://miniportal.uzp.gov.pl/, ePUAPu dostepnego pod adresem: https://epuap.gov.pl/wps/portal pod
adresem /AgencjaBadMed/SkrytkaESP

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-11-26 12:00

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2021-12-23
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