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Warszawa, 17 marca 2022 r.

Nr sprawy: ABM-ZP-4/2022

Wykonawcy

W zwigzku z pytaniami zgtoszonymi w trybie art. 284 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych, zwanej dalej ,ustawg Pzp”, w sprawie postepowania na dostawe licencji
oprogramowania biurowego, prowadzonego w trybie podstawowym, Zamawiajgcy na podstawie
art. 284 ust. 2 ustawy Pzp, ponizej przedstawia ich tre$¢ wraz z wyjasnieniami.

Pytanie nr 1:
Czy zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dostarczenia licencji, ktéra wymaga dostepu administratora
delegowanego (administrator globalny) do srodowiska Office 365 zamawiajgcego?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dostarczenia licencji, ktéra wymaga dostepu administratora
delegowanego (administrator globalny) do srodowiska Office 365 Zamawiajgcego.

Pytanie nr 2:
Czy zamawiajgcy okreslit pierwszg linie wsparcia produktowego tzn. czy ma by¢ $wiadczona przez
partneréw Microsoft czy bezposrednio przez Microsoft?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie okreslit pierwszej linii wsparcia produktowego. Zamawiajgcy wymaga, aby dostepna
byta pomoc techniczna przez telefon i Internet Swiadczona przez producenta oprogramowania, ktérego
dostawa jest przedmiotem zamowienia.
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