AGENCJA
BADAN
MEDYCZNYCH

Rozeznanie cenowe na swiadczenie ustug telefonii
komorkowej wraz z dostepem do Internetu oraz dostawa
kart SIM w ramach abonamentu oraz/lub dostawg aparatéw

telefonicznych na rzecz Agencji Badan Medycznych

W zwigzku z planowanym przez Agencje Badan Medycznych wszczeciem postepowania
0 udzielenie zamoéwienia publicznego polegajgcego na $wiadczeniu ustug telefonii
komoérkowej wraz z dostepem do Internetu oraz dostawg kart SIM w ramach
abonamentu oraz/lub dostawg aparatow telefonicznych na rzecz Agencji Badan
Medycznych, zapraszamy Panstwa do skfadania propozycji cen w odniesieniu do wymagan
zawartych w przedstawionym ponizej Opisie Przedmiotu Zamoéwienia oraz Formularzu
wartosci szacunkowej za wykonanie wskazanego przedmiotu zamdwienia w ramach
procedury szacowania wartosci zamoéwienia.

Niezbedne informacje nalezy przesta¢ na zatgczonym Formularzu wartosci szacunkowej
do dnia 15.04.2021 r. na adres email: agnieszka.koch@abm.gov.pl.

Ponadto Zamawiajacy zwraca sie z prosba o przedstawienie wraz z formularzem
wartosci szacunkowej cennika obejmujacego wszystkie dodatkowe ustugi nieobjete
zakresem swiadczen ujetych w abonamencie.

Przedmiotowe zapytanie ma charakter szacowania wartoSci, nie zostanie zakonczone
wyborem oferty oraz nie stanowi zaproszenia do sktadania ofert w rozumieniu art. 66 Kodeksu
cywilnego. Tym samym nie zobowigzuje Zamawiajgcego do zawarcia umowy, czy tez
udzielenia zaméwienia i nie stanowi czeS$ci procedury udzielania zamowienia publicznego
realizowanego na podstawie ustawy Prawo zamowien publicznych.

W sytuacji, gdy Agencja Badan Medycznych przystgpi do realizacji procedury udzielenia
zamoéwienia publicznego, skutkowac bedzie to zaproszeniem Panstwa do zfozenia oferty
na realizacje ustugi.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
l. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug telefonii komdrkowej wraz z dostepem
do Internetu oraz dostawg kart SIM w ramach abonamentu oraz/lub dostawg aparatéw
telefonicznych na rzecz Agencji Badan Medycznych.

2. Swiadczenie ustug dedykowane jest dla operatoréw, ktorzy zasiegiem sieci telefonii
komodrkowej obejmujg minimum 91% terytorium RP, na poziomie umozliwiajgcym
realizacje transmisji gtosu oraz transmisji danych.

3. Swiadczone ustugi telekomunikacyjne majg zapewnié¢ miedzy innymi tgczno$é gtosowa,
tekstowg (SMS), multimedialng (MMS) oraz dostep do zasobdw Internetu.

4. Karty SIM i/lub aparaty telefoniczne bedg zamawiane sukcesywnie w okresie
obowigzywania Umowy w miare biezgcych potrzeb Zamawiajgcego.

5. W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzuje sie m.in. do:

5.1. przeniesienia na koszt Wykonawcy wykorzystywanych dotychczas 51 numeréw
telefonéw na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r. poz. 2460 ze zm.) oraz rozporzadzeniu Ministra
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien
w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2324), o ile
Wykonawca jest nowym w stosunku do dotychczasowego operatora. Przeniesienie
numeréw Zamawiajgcego do sieci Wykonawcy nie moze spowodowac przerwy
w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych dtuzej niz 6 godzin w porze nocnej miedzy
godzing 0:00 a 6:00 dnia 01.11.2021. Lista uzytkowanych przez Zamawiajgcego
numeréw telefonicznych zostanie przekazana Wykonawcy w dniu podpisania
Umowy przez Strony;

dostarczenia nowych telefonicznych kart SIM w maksymalnej ilosci 52 sztuk oraz
swiadczenia ustug telefonii komérkowej wraz z dostepem do Internetu w ramach
optaty abonamentowej, zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego w okresie
obowigzywania Umowy;

i/lub dostarczenia fabrycznie nowych aparatéw telefonicznych, ktére bedag
kompatybilne z posiadanymi przez Zamawiajgcego kartami SIM oraz nowymi
kartami SIM dostarczonymi przez Wykonawce, zgodnie z zapotrzebowaniem
Zamawiajgcego w okresie obowigzywania Umowy;

swiadczenia ustug telefonii komérkowej wraz z dostepem do Internetu 24 godziny
na dobe przez 7 dni w tygodniu w okresie obowigzywania Umowy;

dostarczenia aparatéw telefonicznych oraz kart SIM do siedziby Zamawiajgcego,
W miejsce przez niego wskazane w godzinach pracy Zamawiajgcego, po uprzednim
ustaleniu terminu z osobami, ktére zostang wskazane przez Zamawiajgcego;
umozliwienia bezptatnego przeniesienia przez Zamawiajgcego w czasie trwania
Umowy praw z umow indywidualnych o $wiadczenie ustug telefonii komorkowe;j
na osoby fizyczne lub firme. Zamawiajgcy akceptuje, ze warunki Swiadczenia ustug
dla numerdéw przeniesionych na zasadzie cesji ha osoby fizyczne lub firme bedg
odbywaty sie na zasadach ogdlnych (dla rynku masowego lub biznesowego) i bedg
inne niz warunki okreslone w Umowie dla Zamawiajgcego.

Proces realizacji cesji nie moze by¢ dtuzszy niz 14 dni kalendarzowych od daty
przekazania Wykonawcy podpisanych przez Zamawiajgcego dokumentow cesji.
Wszelkie sprawy z realizacjg cesji muszg by¢ wykonane poprzez dedykowang
osobe po stronie Wykonawcy. Wszelkie formalnosci zwigzane z realizacjg ces;ji
muszg by¢ zrealizowane bez koniecznosci osobistego stawiennictwa Cedenta lub
Cesjonariusza w siedzibie lub oddziatach Wykonawcy;

zapewnienie dostepu do sieci telefonii komérkowej na obszarach objetych
deklarowanym zasiegiem (zgodnie z publikowanymi mapami zasiegéw),
na poziomie umozliwiajgcym realizacje transmisji gtosu i danych w kazdych
warunkach;

Zamawiajgcy wymaga, aby przerwa w Swiadczeniu ustug nie trwata jednorazowo
diuzej niz 12 godzin. Zamawiajgcy nie bedzie obcigzany kosztami usuwania
zaistniatych awarii majgcych wptyw na swiadczone dla niego ustugi;

Zamawiajgcy wyraza zgode na podpisanie dla poszczegdlnych kart SIM uméw
0 sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych (uméw jednostkowych/powigzanych)
na formularzach Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze wszystkie zapisy umow
jednostkowych/powigzanych muszg by¢ zgodne z zapisami umowy gtéwnej.
W razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami tych umow a postanowieniami
umowy gtéwnej, rozstrzygajgce bedg postanowienia umowy gtéwnej.

Wykonawca wyznaczy statego opiekuna, dyspozycyjnego w dni robocze przez caty
czas trwania umowy, do nadzoru nad prawidlowag realizacjg przedmiotu
zamowienia, biezgcych kontaktow z wyznaczonymi przez Zamawiajgcego osobami
odpowiedzialnymi za prawidlowg realizacje przedmiotu zamdwienia, w tym
przyjmowania wszelkich zgtoszen (blokady numerdw z dezaktywacjg kart SIM,
ewentualnych reklamaciji itp.).

Okres realizacji zamdwienia wynosi 36 miesiecy od dnia podpisania umowy.
Wszystkie aktywacje zakonczg sie w tym samym czasie.

Prawo opciji:

6.1.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji polegajgcego
na zwiekszeniu zakresu zamowienia o 30 nowych kart SIM w ramach abonamentu
i/lub aparatow telefonicznych wedtug cennika Wykonawcy.



6.2.

6.3.

Prawo opcji zostanie wykonane przez oswiadczenie Zamawiajgcego skierowane
do Wykonawcy w formie pisemnej.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, 0 ktérym mowa
powyzej Wykonawca jest zobowigzany do realizacji przedmiotu zamdwienia,
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ dla zamdwienia podstawowego.

INFORMACJE SZCZEGOLOWE.

Wykonawca w ramach optat abonamentowych zobowigzany bedzie do zapewnienia dla
kazdej telefonicznej karty SIM, co najmnie;j:

1.1.
1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.
1.16.

1.17.

bezptatnego inicjowania krajowych potgczen telefonicznych;

bezptatnego sekundowego naliczania rozmow. Naliczanie sekundowe dotyczy
potgczen realizowanych w kraju na numery krajowe, z wykluczeniem potgczen
na numery specjalne i informacyjne. W przypadku ustugi transmisji danych
naliczanie (taryfikowanie) powinno nastepowaé, co 10 kB dla potgczen krajowych
i zgodnie z zasadami taryfikacji stosowanymi dla danego operatora dla potgczen
i transmisji miedzynarodowych;

bezptatnego potgczenia z Biurem Obstugi Klienta;

bezptatnego informowania o wykorzystaniu limitu pakietu transmisji danych,
wynikajgcego z abonamentu, za pomocg aparatu telefonicznego, np. poprzez
SMS, infolinie, kontakt z Biurem Obstugi Klienta na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej;

bezptatnej wymiany kart SIM na micro/nano SIM (maksymalnie 20 szt. kart
w trakcie trwania umowy) w ciggu nastepnych 24 godzin od momentu zgtoszenia
0 awarii/uszkodzeniu karty SIM;

bezptatnego wydania duplikatu karty SIM w przypadku jej kradziezy, zniszczenia
lub zagubienia (maksymalnie 5 szt. kart w trakcie umowy) w ciggu nastepnych
24 godzin od momentu zgtoszenia o kradziezy, zniszczenia lub zagubienia karty
SIM, bezptatnego zapewnienia mozliwosci zmiany numeru telefonu dla dowolnej
telefonicznej karty SIM w dowolnym czasie, w okresie trwania umowy
(maksymalnie 20 numerdw w trakcie umowy);

bezptatnej aktywacji kart SIM;

bezptatnego  przekazywania potgczen —  przekierowanie  potgczenia
przychodzgcego na wskazany przez siebie numer lub poczte glosows;
bezptatnego aktywowania i dezaktywowania ustug roamingu, zgodnie

z poleceniami Zamawiajgcego, przy czym ustugi w ramach aktywowanego
roamingu ptatne bedg na podstawie aktualnej stawki taryfowej obowigzujgcej
w cenniku Wykonawcy na dzieh realizacji ustugi dla kart SIM nieobjetych aktywng
ustugg roamingu;

bezptatnych, nielimitowanych potgczen gtosowych do wszystkich telefonii
komaérkowych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej;

bezptatnych, nielimitowanych pofgczen gtosowych na telefony stacjonarne
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej;

bezptatnych nielimitowanych wiadomosci SMS i MMS wysytanych z terenu
Rzeczpospolitej Polskiej do wszystkich sieci telefonii komoérkowej na terenie RP;
zapewnienia potgczeh miedzynarodowych oraz wysyfania wiadomosci SMS i MMS
do wszystkich sieci telefonii komoérkowych zlokalizowanych poza granicami RP,
rozliczanych zgodnie z ofertg Wykonawcy, z mozliwoscig ich zablokowania
i odblokowania z poziomu serwisu internetowego operatora;

zapewnienia potgczen miedzynarodowych do wszystkich sieci telefonii
stacjonarnej;

odstuchiwania poczty gtosowej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

bezptatnej ustugi CLIP/CLIR - wysSwietlanie numeru przychodzgcej rozmowy
(nie dotyczy numerdw zastrzezonych) blokada prezentacji numeru;

Swiadczenia ustug dostepu do Internetu w technologii GSM, UMTS, LTE, 5G
(w zaleznosci od odstepnosci w ofercie) z obustronng transmisjg danych
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w nastepujgcych wersjach minimum
8GB/14GB/50GB, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, przy czym



1.18.

1.19.
1.20.

1.21.

1.22.

1.28.

1.24.

1.25.

1.26.

po wyczerpaniu limitu pakietu danych (8GB/14GB/50GB) Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia Zamawiajgcemu transmisji danych, bez
ponoszenia dodatkowych optat z tego tytutu przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
dopuszcza wtakim przypadku ograniczenie przepustowosci po wyczerpaniu
dostepnego pakietu transmisji danych;
pakietu aktywnych ustug w ramach optaty abonamentowej, m.in. potgczenia
oczekujgce, blokowanie potgczeh, zawieszanie potgczen, rozmowa
konferencyjna,
mozliwosc¢ identyfikacji numeru rozmoéwcy;
blokada ustugi Premium i WAP Premium dziatajgce na numerach specjalnych
0 podwyzszonej opfacie (Premium Rate) z mozliwoscig odblokowania kazdego
numeru osobno na wniosek Zamawiajgcego;
mozliwos¢ blokowania potgczen miedzynarodowych oraz przychodzgcych SMS
reklamowych;
dostarczenia kart SIM z mozliwoscig wprowadzenia do pamieci minimum 250
wpiséw. Karty SIM muszg by¢é zabezpieczone przed uruchomieniem
czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego btednego wprowadzenia
kodu PIN karta powinna zosta¢ samodzielnie zablokowana. Odblokowanie jej
winno nastgpi¢ po wprowadzeniu kodu PUK;
dostarczenia kart SIM nie pdzniej niz 7 dni roboczych od dnia ztozenia zaméwienia
drogg mailowg na adres podany w Umowie;
dostarczenia kazdorazowo w formie elektronicznej wraz z kartami SIM wykazu
w formacie xIs zawierajgcego:

a) numery seryjne kart,

b) numery MSISDN przyporzadkowane dla poszczegdinych kart,

c) kody PIN dla poszczegdlnych kart.
dostarczenia kart SIM do siedziby Zamawiajgcego w opakowaniach
uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma byé
widoczny nr MSISDN;
ustugi, ktore nie zostalty wymienione przez Zamawiajgcego oraz te, ktére nie
sg znane Zamawiajgcemu w chwili zawierania umowy rozliczane bedg zgodnie
z cennikiem Wykonawcy.

Wykonawca w ramach opfat abonamentowych zapewni Zamawiajgcemu pakiety
rozmow i transmisji danych:

2.1

Dla 2 kart SIM wskazanych przez Zamawiajgcego z puli obecnie posiadanych:

a) pakiet nielimitowanych bezptatnych potgczen do wszystkich krajowych sieci
komodrkowych i stacjonarnych, bezptatne SMSy i MMSy do wszystkich sieci
krajowych, w tym nielimitowane bezptatne potgczenia gtosowe, SMSy
i MMSy (roaming) na telefony komoérkowe do wszystkich sieci z krajow Unii
Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego do Polski,

b) pakiet transmisji danych minimum 14 GB, dla kazdej karty SIM
w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na terytorium kraju, w tym
minimum 5 GB pakietu danych bez zadnych dodatkowych optat w krajach
Unii  Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosC ograniczenia  przepustowosci
po wyczerpaniu dostepnego pakietu;

2.2. Dla 1 karty SIM wskazanej przez Zamawiajgcego z puli obecnie posiadanych:

a) pakiet transmisji danych minimum 60 GB, dla kazdej karty SIM
w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na terytorium kraju, w tym
minimum 5 GB pakietu danych bez zadnych dodatkowych optat w krajach
Unii Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwo$¢ ograniczenia przepustowosci po wyczerpaniu
dostepnego pakietu;

2.3. Dla pozostatych 48 kart SIM wskazanych przez Zamawiajgcego z puli obecnie
posiadanych:

a) pakiet nielimitowanych bezptatnych potgczen do wszystkich krajowych sieci
komorkowych i stacjonarnych, bezptatne SMSy i MMSy do wszystkich sieci
krajowych;



b) pakiet transmisji danych minimum 8 GB, dla kazdej karty SIM
w  jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na terytorium Kraju
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢  ograniczenia  przepustowosci
po wyczerpaniu dostepnego pakietu;

2.4. Dla nowych 52 kart SIM zamawianych przez Zamawiajgcego w zaleznosci
od zapotrzebowania:

a) pakiet nielimitowanych bezptatnych potgczen do wszystkich krajowych sieci
komoérkowych i stacjonarnych, bezptatne SMSy i MMSy do wszystkich sieci
krajowych;

b) pakiet transmisji danych minimum 8 GB, dla kazdej karty SIM
w  jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na terytorium Kkraju
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢  ograniczenia  przepustowosci
po wyczerpaniu dostepnego pakietu;

Wymagania dotyczgce aparatéw telefonicznych:

3.1. Wykonawca zobowigzany jest zaoferowa¢ i dostarczy¢ Zamawiajgcemu przed
kazdym zamowieniem telefonow komoérkowych aktualng oferte w celu dokonania
przez Zamawiajgcego wyboru aparatow telefonicznych w 3 wariantach cenowych:

a) max. 3 szt. - wybor modelu nastgpi z przedstawionej oferty przez Wykonawce
wedtug cennika w przedziale 4 500,00 - 7 000,00 zt brutto lub wyzej.
Zamawiajacy wymaga, aby do kazdego aparatu telefonicznego dostarczono,
co najmniej wymienione akcesoria: tadowarke sieciowg, zestaw
stuchawkowy, etui dedykowane, instrukcje obstugi w jezyku polskim, kabel do
transmisji danych;

b) max. 10 szt. - wybor modelu nastgpi z przedstawionej oferty przez
Wykonawce wedtug cennika mieszczgcego sie w przedziale 1 500,00 —
2 500,00 zt brutto. Zamawiajgcy wymaga, aby do kazdego aparatu
telefonicznego dostarczono, co najmniej wymienione akcesoria: tadowarke
sieciowg, zestaw stuchawkowy, etui dedykowane — inne niz ksigzkowe
boczne, instrukcje obstugi w jezyku polskim, kabel do transmisji danych;

c) max. 90 szt. - wybdér modelu nastgpi z przedstawionej oferty przez
Wykonawce wedtug cennika w przedziale 1 100,00 do 1 500,00 zt brutto.
Zamawiajgcy wymaga, aby do kazdego aparatu telefonicznego dostarczono,
co najmniej wymienione akcesoria: tadowarke sieciowg, zestaw
stuchawkowy, etui dedykowane, instrukcje obstugi w jezyku polskim, kabel do
transmisji danych.

3.2. Wykonawca zobowigzany jest zaoferowac i dostarczy¢ Zamawiajgcemu urzgdzenia:

a) fabrycznie nowe, kompletne i sprawne, nie posiadajace jakichkolwiek wad,
w tym prawnych, ktére ograniczatyby ich prawidtowe funkcjonowanie
i uzytkowanie, nie posiadajgce blokady SIM LOCK lub dostarczone wraz
z kodami odblokowujgcymi,

b) posiadajace certyfikat zgodnosci CE,

c) dostarczone w ciggu 7 dni roboczych od ztozenia zamowienia.

3.3. Wartos¢ zamowionych i odebranych aparatéw telefonicznych w ramach ztozonego
zamowienia zostanie doliczona do kolejnej faktury za ustugi telekomunikacyjne na
dany miesigc rozliczeniowy.

Rozliczenie potagczen i narzedzia do rozliczen.

4.1. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu catodobowy dostep do aplikacji zarzgdzajgcej
swiadczonymi ustugami, konfiguracjg ustug oraz kont (z dostepem dla minimum
3 uzytkownikéw) oraz dostep do bilingow. Aplikacja powinna umozliwiac:

a) Tworzenie rachunkéw szczegotowych dla kazdego z numerdw obejmujgcych
liste potaczen z okreslonymi dla kazdego potgczenia:

- data i godzina potgczenia,
— czas trwania potgczenia,
- numer telefonu z ktérego nawigzano potgczenie,



b)

c)

- koszt potgczenia,

- inne wykonywane ustugi: SMS, MMS, transmisja danych itp.,

- filtrowanie w okresach rozliczeniowych, z podziatem na wykonywane ustugi,
- podsumowanie w ramach poszczegolnych ustug i okresow,

-mozliwosé eksportu danych do pliku w formie tekstowej lub arkuszy
kalkulacyjnych.

Zarzadzanie ustugami pozwalajgce na:

- wilgczanie/wylgczanie przez Zamawiajgcego ustug dodatkowych np.
roaming, potgczenia miedzynarodowe, ustugi Premium,
blokowanie/odblokowywanie kart SIM, aktywacje kart SIM, dla wszystkich
posiadanych kart SIM;

- pobranie bilingu za dowolny miniony miesigc w postaci pliku MS Excel od
daty do daty;

Wykonawca zatgczy do oferty szczegotowy opis portalu/aplikacii.

5.  Wymagania dotyczgce warunkow gwarancji oraz serwisu:
5.1. Wykonawca zapewni bezprzerwowe swiadczenie ustug oraz catodobowy nadzér nad
funkcjonowaniem $wiadczonej ustugi w okresie obowigzywania Umowy.
5.2. Zamawiajacy wymaga by dostarczony sprzet byt objety gwarancjg, przy czym
minimalne okresy gwarancji wynosza:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

UWAGA:

dla telefonéw — 24 miesigce (w uzasadnionych przypadkach gwarancja moze
zostac udzielona na inny okres, jednak nie krétszy niz 12 miesiecy — np. gdy
producent nie udziela gwarancji na okres 24 m-cy);

dla akcesoriow — 12 miesiecy;

dla baterii — 6 miesiecy.

Wykonawca poda i uruchomi kanat kontaktowy (telefon lub adres email) -
czynny 24 godziny /365 dni do zgtaszania uszkodzonego sprzetu oraz celem
udzielenia konsultacji telefonicznych;

wadliwe aparaty telefoniczne, bedg reklamowane u Wykonawcy
i naprawiane (Wykonawca zobowigzany bedzie reklamowac¢ urzgdzenia
u producentéw). Po wykonaniu dwéch napraw w przypadku kolejnego
uszkodzenia, Wykonawca wymieni urzgadzenia na fabrycznie nowe,
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zgtoszenia wad i uszkodzenia
przez Zamawiajgcego;

w przypadku awarii aparatu telefonicznego, Wykonawca zobowigzany jest na
czas naprawy lub wymiany na nowy, udostepni¢ zastepczy aparat
telefoniczny o identycznych parametrach;

Wykonawca zapewni bezptatny odbiér uszkodzonego sprzetu i dowoz
naprawionego sprzetu;

odbidr i dowdz sprzetu dokonywany bedzie odpowiednio z lub do siedziby
Zamawiajgcego;

w przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy uszkodzonego sprzetu
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu inny egzemplarz  sprzetu
0 identycznych parametrach;

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za sprzet podczas transportu;
gwarancja nie obejmuje uszkodzen, do ktérych doszto z winy Uzytkownika
aparatu.

Zamawiajgcy informuje, iz obecnie dla Agencji Badarnn Medycznych ustugi telekomunikacyjne
w zakresie telefonii komérkowej $wiadczy T-Mobile Polska S.A. Zakonczenie $wiadczenia
ustug nastgpi dnia 31.10.2021 r.



