Warszawa, 12 lipca 2022 r.

Nr sprawy: ABM-ZP-10/2022

Wykonawcy

W zwigzku z pytaniami zgtoszonymi w trybie art. 135 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 .
Prawo zamowien publicznych, zwanej dalej ,ustawg Pzp®’, w sprawie postepowania
publicznego na Dostawe, instalacje i wdrozenie Systemu Teleinformatycznego PSBK,
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, Zamawiajgcy na podstawie art. 135
ust. 2 ustawy Pzp, ponizej przedstawia ich tres¢ wraz z wyjasnieniami.

Jednoczesnie Zamawiajgcy na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp dokonat zmiany tresci
Specyfikacji warunkow zaméwienia (SWZ), Zatgcznika nr 1 do SWZ — Opisu przedmiotu
zamoéwienia (OPZ), Zatgcznika nr 2b do SWZ — Formularza Wstepnego Harmonogramu oraz
Zatgcznika nr 5 do SWZ — Projektowanych postanowieh umowy (PPU), zgodnie z trescig
niniejszego pisma oraz dokonuje jednoczesnej publikacji ujednoliconej tresci ww.
dokumentéw.

Wyjasnienia tresci SWZ:

Pytanie nr 1:

,1. Ogdine przedstawienie celu zamoéwienia

1.1. Celem zamodwienia jest zakupienie dwoéch rozwigzan teleinformatycznych majgcych
na celu rozwoj Polskiej Sieci Badan Klinicznych oraz wsparcie Beneficjentéw konkursow
na niekomercyjne badania kliniczne ogtaszanych przez Agencje Badarn Medycznych.

a) Portal PSBK — Podstawowym zadaniem portalu bedzie prezentowanie w sposob jak
najbardziej ergonomiczny dla pracownikbw ABM oraz cztonkéw PSBK informacji
o realizowanych badaniach klinicznych w osrodkach nalezgcych do PSBK. Ponadto Portal
PSBK ma umozliwi¢ wymiane wiedzy, doswiadczen oraz stanowi¢ platforme do komunikacji
pomiedzy Sygnatariuszami Porozumienia w sprawie utworzenia Polskiej Sieci Badan
Klinicznych.

b) System eCRF ABM umoZzliwi przygotowanie, wytwarzanie, konfiguracje, udostepnienie oraz
utrzymanie usystematyzowanego zestawu formularzy do zapisu wymaganych protokotem
badania klinicznego informacji o kazdym uczestniku badania — elektronicznej Karty Obserwacji
Pacjenta (ang. eCRF, Electronic Case Report Form). ABM bedzie nadawat dostep do systemu
poszczegobinym uzytkownikom systemu.

Pytanie 1.

W podpunkcie b) zamawiajgcy opisuje system eCRF ABM jako system ktéry umoZzliwi
przeprowadzenie badania klinicznego od etapu konfiquracji e CRF az do zamknigecia bazy. Czy
zamawiajgcy planuje w _systemie przeprowadzic¢ tylko jedno badanie kliniczne? Czy planuje
zakupi¢ System eCRF ktéry pozwoli uruchomi¢ dowolng ilo$¢ instancji pod wiele réznych
badan prowadzonych przez rézne osrodki?”

Strona 1 z 23

Numer sprawy ABM-ZP-10/2022
Dostawa, instalacja i wdrozenie Systemu Teleinformatycznego PSBK



Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze System eCRF musi pozwala¢ na uruchomienie dowolnej liczby
instancji pod wiele roznych badan prowadzonych przez rézne osrodki. W zwigzku
Z powyzszym Zamawiajgcy informuje, ze dokonat modyfikacji w pkt 1.1. lit. b) OPZ.

Pytanie nr 2:

W pkt. 1.1a: Zamawiajgcy napisat: ,stanowié platforme do komunikacji pomigdzy
Sygnatariuszami Porozumienia”

Pytanie 2.

Czy przez pojecie komunikacji Zamawiajgcy rozumie komunikacje pasywng, tablice
ogtoszeniowg z _komunikatami czy tez ma na mys$li platforme do komunikacji na wzér
mechanizmu forum internetoweqo gdzie mozna prowadzi¢ bezposrednig dyskusje pomiedzy
uzytkownikami? Prosimy o doprecyzowanie jaki mechanizm komunikacji Zamawiajgcy

ma na mys$li.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze komunikacja pomiedzy Sygnatariuszami Porozumienia musi
odbywac¢ sie wedlug mechanizmu forum. Opis funkcjonalnosci znajduje sie w zatgczniku nr 1
do OPZ.

Pytanie nr 3:

»4.1: Zamawiajgcy pisze w tym punkcie "Przedmiotem zamowienia jest dostawa, instalacja,
wdrozenie i wsparcie powdrozeniowe Systemu Teleinformatycznego PSBK sktadajgcego sie
z Portalu PSBK oraz Systemu eCRF ABM"

Pytanie 3.

Czy Zamawiajgcy zakfada interakcje pomiedzy tymi systemami czy tez majg to byé 2
niezalezne systemy? W pkt. 5.1 i pojawia sie bowiem sformufowanie o "wymianie danych
pomiedzy modutami, ktére musi odbywac sie na poziomie bazy danych".”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy domniemuje, ze Wykonawca sformutowat pytanie odnosnie do pkt 5.2. lit. i) OPZ
i wyjasnia, ze Portal PSBK oraz System eCRF ABM stanowigce System Teleinformatyczny
PSBK, o ktérym mowa pkt 4.1 OPZ, muszg wykorzystywa¢ wspélny interfejs do logowania
oraz zarzgdzania uprawnieniami uzytkownikow i rolami systemowymi modutéw (eCRF ABM
i Portal PSBK), a tym samym by¢ zintegrowane w tym zakresie. W zwigzku z powyzszym
Zamawiajgcy informuje, ze dokonat modyfikacji pkt 5.2 lit. i) OPZ.

Pytanie nr 4:

,4.2. Zakres dostawy obejmuje dostarczenie niezbednej infrastruktury teleinformatycznej
w tym ustugi kolokacji w Centrum Danych, 1gczy i sprzetu sieciowego, serweréw i macierzy
oraz oprogramowania wymaganego do uruchomienia Systemu teleinformatycznego PSBK,
wraz z niezbednym zakresem majgtkowych praw autorskich i zaleznych.
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Pytanie 4.

Prosimy o doprecyzowanie jaki sprzet sieciowy zamawiajgcy ma na mysSli jezeli serwery
i macierz majg by¢ uruchomione w Centrum Danych gdzie petna infrastruktura zapewniona
jest przed wskazane Centrum Danych.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze Wykonawca ma zapewni¢ niezbedng infrastrukture dobrang
zgodnie z wymaganiami OPZ. Centrum Danych zapewni przestrzen kolokacyjng, zasilanie
oraz fgcza. Po stronie Wykonawcy konieczne bedzie skorelowanie ustug z dostarczonym
sprzetem w tym zapewnienie np.: niezbednych przetgcznikéw oraz urzgdzenia brzegowego
do potgczenia z Internetem. W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy informuje, ze dokonat
modyfikacji OPZ zgodnie z powyzszym, polegajgcej na dodaniu pkt 12.3 lit. e) OPZ.

Pytanie nr 5:

,4.8. W ramach dostawy Portalu PSBK Wykonawca zobowigzany jest do: c¢) Wdrozenia
i konfiguracji stron na serwerze (ustuga hostingu) Zamawiajgcego, wdrozenia systemu
zarzadzenia trescig (system CMS);

Pytanie 5.

Jakim hostingiem dysponuje zamawiajgcy? Prosimy o udostepnienie informacji na temat
aspektow technicznych posiadanego hostingu dedykowaneqo pod portal w celu oceny jakie
technologie mozna wykorzystac przy tworzeniu daneqo portalu.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, zgodnie z pkt 6.1. lit. a) OPZ, ze korzysta z ustugi Hosting Premium
realizowang przez home.pl S.A. Szczegoétowe informacje odnosnie do aspektow technicznych
dostepne s3 na stronie https://home.pl/hosting/. Ponadto, Zamawiajgcy informuje, ze dokonat
modyfikacji pkt 6.1. lit. c) OPZ.

Pytanie nr 6:

,4.8. W ramach dostawy Portalu PSBK Wykonawca zobowigzany jest do: c¢) Wdrozenia
i konfiguracji stron na serwerze (ustuga hostingu) Zamawiajgcego, wdrozenia systemu
zarzagdzenia trescig (system CMS);

Pytanie 6.

Czy zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wykorzystania jednego z dostepnych systeméw CMS
na licencji Open Source?”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza CMS na licencji Open Source. Oferowany CMS musi by¢ zgodny
z ustugg hostingu Zamawiajgcego, o ktérej mowa w pkt 6.1. lit. a) OPZ. W zwigzku powyzszym
Zamawiajgcy dokonat modyfikacji pkt 6.1. OPZ dodajac lit. c).

Pytanie nr 7:
,4.9. W ramach dostawy eCRF ABM, Wykonawca zobowigzany jest do:
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https://home.pl/hosting/

a) Dostawy, dostosowania i wdrozenia Systemu eCRF ABM;

Pytanie 7.

Czy zamawiajgcy oczekuje wdrozenia jedneqo e CRF do poprowadzenia jedneqo badania czy
platformy na ktérej mozna uruchomi¢ dowolng ilos¢ instancji eCRF pod poszczegdine
badania?”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaga dostawy, dostosowania i wdrozenia platformy na ktorej
mozna uruchomi¢ dowolng liczbe instancji eCRF. W zwigzku powyzszym Zamawiajgcy
dokonat modyfikacji pkt 1.1 OPZ dodajgc powyzsze wymaganie w lit. b).

Pytanie nr 8:

»9.1c. System musi umozliwia¢ Administratorowi monitorowanie aktualnego obcigzenia
(z podziatem na procesy uzytkownikow) oraz mozliwo$c¢ zatrzymania odpowiednich procesoéw.
Pytanie 8.

Czy mozna prosi¢ o doprecyzowanie jak mamy rozumieé¢ monitorowanie z podziatem
na procesy uzytkownika? Jak w przypadku strony www w portalu CMS nalezy to rozumiec¢?”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze poprzez monitorowanie aktualnego obcigzenia Systemu wymaga
rozwigzania umozliwiajgcego badanie chwilowego stanu Systemu z podziatem na procesy
(narzedzia lub dedykowane rozwigzanie zainstalowane na serwerach) tj. monitorowanie
systemu operacyjnego oraz bazodanowego. Zamawiajgcy nie wymaga takiej funkcjonalnosci
dla portalu CMS.

Pytanie nr 9:

~Wymagania Systemu Teleinformatycznego PSBK

5.1. Wymagania jakosciowe

b) Widok Aplikacji musi automatycznie dostosowywac sie do rozmiaru ekranu uzytkownika.

Pytanie 9.
Jaka minimalna rozdzielczo$¢é ma by¢ wspierana przez portal?”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasdnia, ze wymaga, aby minimalna rozdzielczos¢ byta nie mniejsza niz
1024 x 600. W zwigzku powyzszym Zamawiajgcy dokonat modyfikacji 5.1 lit. b) OPZ.

Pytanie nr 10:

»9.2. Wymagania uzytkowe dla interfejsu

g) System Teleinformatyczny PSBK musi by¢ wyposazony w wyszukiwarke do przeglgdania
podrecznika uzytkownika.

Pytanie 10.
Czy podrecznik uzytkownika moze by¢ udostepniany w portalu w postaci pliku pdf?”
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie stawia szczegotowych wymagan w zakresie formatu podrecznika
uzytkownika udostepnianego na platformie, tym samym dopuszcza aby podrecznik
uzytkownika byt udostepniany w portalu w postaci pliku pdf.

Pytanie nr 11:

,9.2. Wymagania uzytkowe dla interfejsu

i) W Systemie Teleinformatycznym PSBK musi zosta¢ zachowana zasada jednokrotnego
wprowadzania danych. Wymiana danych pomiedzy modutami musi odbywac sie na poziomie
bazy danych.

Pytanie 11.

Prosimy o doprecyzowanie jakie moduty ma na mysli zamawiajgcy oraz jakie informacje bedg
wymieniane miedzy wskazanymi modutami.”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy rezygnuje z powyzszego wymagania. W zwigzku powyzszym Zamawiajgcy
modyfikuje pkt 5.2. lit. i) OPZ.

Pytanie nr 12:
»0.3] pkt 2. W polu logowania nie jest prezentowana ostatnio uzyta nazwa Uzytkownika (o ile
system to umozliwia);

Pytanie 12.
Jak nalezy rozumieé to sformutowanie? Czy to jest obligatoryjna funkcjonalno$é czy

opcjonalna?”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze brak prezentowania w polu logowania danych ostatnio uzytej nazwy
Uzytkowania nie jest obligatoryjne. Wyjasnienie to dotyczy jedynie pkt 5.3 lit. j) ppkt 2 OPZ.
Niemniej jednak Zamawiajgcy sktania sie w kierunku rozwigzania umozliwiajgcego
zapamietywanie wprowadzonych danych.

Pytanie nr 13:

»0.3 pkt 9. W przypadku wykrycia proby lub udanego przetamania zabezpieczen logowania
generowany jest alert;

Pytanie 13.

Jak nalezy rozumieé¢ to sformutowanie? Z requly bowiem tym charakteryzuje sie udane
wlamanie, ze nie jest wykrywane. System moze alertowac probe przetamania zabezpieczen
natomiast waltpliwy do zrealizowania wydane nam sie zapis o alercie o udanej probie
wfamania.”

Odpowiedz:
Kazda préba logowania odpisywana jest odpowiednig informacjg w logu z rozréznieniem
na logowanie udane lub zakonczone niepowodzeniem. W zwigzku powyzszym Zamawiajgcy
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dokonat modyfikacji pkt 5.3. lit. j) tiret 9 OPZ.

Pytanie nr 14:

»7.1. Podstawowe funkcije

a) Tryb pracy z dokumentami (tworzenie, ztoZenie, rewizja, odrzucenie, modyfikacje,
zatwierdzenie, podpisanie).

Pytanie 14.

Prosimy o wyja$nienie _jakie dokumenty ma na mysli zamawiajgcy? Czy mowa
tu o formularzach wykorzystywanych do zapisu danych zbieranych na poszczeqdlnych
etapach badania?”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze jako dokumenty nalezy rozumie¢ formularze wykorzystywanych
do zapisu danych zbieranych na poszczegdélnych etapach badania. W zwigzku powyzszym
Zamawiajgcy dokonat modyfikacji pkt 7.1 lit. a) OPZ.

Pytanie nr 15:

»7.1. Podstawowe funkcje c) MozZliwos¢ eksportu i importu danych w plikbw Excel, CSV.
Pytanie 15.

Prosimy o wyjasnienie jakie informacije i kiedy zamawiajgcy planuje importowac z plikéw Excel,
CSV do systemu eCRF? Eksport danych z systemu eCRF jest dla nas w petni zrozumiaty.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzowat zapis w pkt 7.1. lit. c) OPZ. Zamawiajgcy nie planuje importowaé
danych z plikow Excel, CSV do systemu eCRF. Zamawiajgcy planuje wytgcznie importowaé
pliki pdf (np. instrukcja wypetnienia eCRF, zasady RECIST). Zamawiajgcy pozostawit eksport
plikdow Excel, CSV z systemu eCRF.

Pytanie nr 16-18:

,1.2. Architektura i administracja systemu

j) System eCRF ABM musi mie¢ mozliwos¢ automatycznego oczyszczania danych
pobieranych z systemu zrodtowego do potrzeb analitycznych na poziomie importu danych.
Automatyczne oczyszczanie danych podczas importu ma na celu uporzadkowanie
importowanych danych po przez np. usunigcie zbednych spacji, przecinkow, pustych kolumn
itp.

Pytanie 16.

Prosimy o doprecyzowanie z jakieqo systemu i do ktéreqo systemu ma byc realizowany
wspomniany w tym punkcie import danych?

Pytanie 17.

Prosimy o wyjaSnienie jakie dane majg by¢ importowane?

Pytanie 18.

Prosimy o doprecyzowanie jakie systemy ma na mysli zamawiajgcy nazywajgc je systemami
Zrodtowymi.”
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy rezygnuje z powyzszego wymagania. W zwigzku powyzszym Zamawiajgcy
usuwa pkt 7.2. lit. j) OPZ.

Pytanie nr 19:

.7.4. Modut eCRF musi posiadac nastepujgce funkcje:

E-1 Modut musi pozwala¢ na kompleksowe zarzgadzanie poszczegolnymi etapami
prowadzonego badania wszystkim osobom uprawnionym wedtug zdefiniowanego protokotu
klinicznego.

Pytanie 19.

Czy zamawiajgcy planuje uruchomi¢ modut e CRF wielokrotnie, po jednej instancji na kazde
badanie kliniczne obstugiwane w Systemie e CRF ABM?”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy planuje zakupi¢ System eCRF, ktory pozwoli uruchomi¢ dowolng liczbe instancji
pod wiele réznych badah prowadzonych przez rézne osrodki. W zwigzku powyzszym
Zamawiajgcy dokonat modyfikacji polegajgcej na dodaniu wiersza E67 w pkt 7.4. OPZ.

Pytanie nr 20:

.7.4. Modut eCRF musi posiadac¢ nastepujgce funkcje:

E-21 Modut musi umoZliwia¢ przypisanie pacjentowi nastepujacych atrybutow:

* Kod pacjenta;

* Podane leki (EAN lub rownowazny);

* Wykonane procedury medyczne,

* Diagnozy (ICD-10 wraz z nazwg i rodzajem diagnozy);

* Wyniki laboratoryjne (dla kazdego z atrybutéw);

» Dane tekstowe (notatki lekarskie, opisy badan diagnostycznych);

» Wizyty;

» Pobyty szpitalne;

* Klasyfikacja TNM;

» Pfec;

» Rok urodzenia;

* Data zgonu;

« Status (stownik definiowany w Module);

* Data dotgczenia do badania;

* Lekarz prowadzgcy (stownik definiowany w Module);

» Jednostka badawcza.

Pytanie 21.

Czy wymienione atrybuty nalezy traktowac jako wykaz przyktadowych atrybutéw dla pacjenta?
Kazde badanie ma w protokole szczegdtowo opisane wymagana co do zbieranych informacii.
Takie atrybuty jak podane leki, hospitalizacje czy klasyfikacie TNM sg bardziej zwigzane
Z leczeniem szpitalnym pacjenta niz udziatem w badaniu klinicznym. Sugerujemy ograniczenie
atrybutéw pacjenta do listy ztozonej z danych atomowych takich jak data urodzenia, pte¢, data
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dofgczenia do badania. Natomiast dane zwigzane z obserwacjg kliniczng zapisywacd
w przygotowanych formularzach zgodnych z protokofem badania.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga, aby System miat mozliwo$¢ przydzielenia wszystkich wskazanych
przez Zamawiajgcego atrybutow. W zaleznosci od badania stosowane bedg odpowiednie
atrybuty.

Pytanie nr 21:

»7.5. Modut zarzgdczy musi posiada¢ nastepujgce funkcje:

Z-2 Zakres mozliwych danych do uzyskania w ramach modutu:

* Liczba badan w module eCRF;

* Liczba os$rodkow w badaniu;

* Dane statystyczne z rekrutacji (pte¢, podziat na grupy wiekowe);

* Informacja o prowadzacym badanie;

* Liczba pacjentéw w module eCRF;

* Liczba wizyt w module eCRF;

* Okreslenie numeru wizyty;

* Dziedzina medycyny, w ktorej jest prowadzone badanie;

* Postep rekrutacji;

* Drop out;

* Opdznienia;

* Zdarzenia niepozgdane (zbiorczo oraz indywidualnie na badanie);

* Ciezkie zdarzenia nieporzgdne (zbiorczo oraz indywidualnie na badanie).

Pytanie 22.

W wymaganiu tym zamawiajgcy oczekuje szeroko rozumianych statystyk dotyczgcych wielu
badan prowadzonych w module eCRF. Natomiast w wymaganiach opisujgcych System eCRF
ABM i modut eCRF nie ma zadnego punkiu moéwigcego o tym ze System eCRF ABM
ma umozliwia¢ prowadzenie wielu badan klinicznych w wielu osrodkach. Prosimy o weryfikacje
spodjnosci wymagan modutu zarzgdcy oraz modutu eCRF.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy, w Slad za odpowiedzig na Pytanie nr 1 wyjasnia, ze System eCRF ma pozwoli¢
uruchomi¢ dowolng liczbe instancji pod wiele réznych badan prowadzonych przez rézne
oSrodki. W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy informuje, Zze dokonat modyfikacji
w pkt 1.1. lit. b) OPZ.

Pytanie nr 22:

»,8.2. Zamawiajgcy wymaga dostarczenie petnego asortymentu sprzetowo-programowedo,
sprzetu sieciowego, routerow, firewalli, switchy kompletu okablowania oraz zestawu ustug
niezbednych do uruchomienia, poprawnej pracy i Swiadczenia ustug przez caly okres
obowigzywania umowy oraz zapewnienia petnego  bezpieczenstwa  Systemu
Teleinformatycznego PSBK.

Pytanie 23.
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Zamawiajgcy w_tym punkcie wymaga dostarczenia nie tylko serwerdw i macierzy, ktore
zostang uruchomione w Centrum Danych ale tez i szerokieqo zakresu sprzetu siecioweqo.
W przypadku wykorzystania Centrum Danych i ustugi kolokacji za kwestie sieciowe
odpowiedzialne jest dane Centrum Danych. Sugerujemy zmiane tego zapisu tak aby
wymagqany byt zakup serwera i macierzy.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy, w slad za odpowiedzig na Pytanie nr 4 wyjasnia, ze Wykonawca ma zapewnic
niezbedng infrastrukture dobrang zgodnie z wymaganiami OPZ. Zamawiajgcy w Centrum
Danych zapewni przestrzen kolokacyjng, zasilanie oraz tgcza. Po stronie Wykonawcy
konieczne bedzie skorelowanie ustug z dostarczonym sprzetem w tym zapewnienie np.:
niezbednych przetgcznikédw oraz urzadzenia brzegowego do potgczenia z Internetem. W
zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy informuje, ze dokonat modyfikacji OPZ zgodnie z
powyzszym, polegajgcej na dodaniu pkt 12.3. lit. €) OPZ oraz modyfikacji pkt 8.2. OPZ.

Pytanie nr 23:

W Zatgczniku nr 1 do SWZ — OPZ pkt. 9.2 d) str. 40 Zamawiajgcy wymaga, aby ,Wykonawca
zapewnit w okresie gwarancji wsparcie powdrozeniowe polegajgce na diagnostyce
zgtaszanych probleméw eksploatacyjnych, oraz ich rozwigzywaniu. Wykonawca zobowigzany
jest do Swiadczenia Wsparcia w tym zakresie w dni robocze w godzinach 8.00-16:00 pod
numerem telefonu przez niego wskazanym. Do Kkorzystania ze wsparcia uprawnieni bedg
Administratorzy Systemu Teleinformatycznego PSBK.”

Pytanie 1.

Dla ilu Administratorow nalezy przewidzie¢ Swiadczenie takiej ustugi oraz czy Zamawiajgcy
moze  chociaz __w___ przyblizeniu ___zwymiarowaé __oczekiwany  nakfad _ wsparcia
(np. godzin/tygodniowo)?”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz zgodnie ze zmodyfikowanym pkt 9.2. lit d) OPZ:

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca w okresie gwarancji przyjmowat zgtoszenia
serwisowe od Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania zgtoszen
serwisowych w dni robocze w godzinach 8.00 - 16:00 pod numerem telefonu przez niego
wskazanym. Do korzystania z mozliwos$ci skfadania zgtoszeri serwisowych uprawnieni bedg
Administratorzy Systemu Teleinformatycznego PSBK.”

oraz 9.2 litf) OPZ:

~Wykonawca zobowigzany jest do podejmowania czynnos$ci serwisowych, rozumianych jako
naprawe Wad, w trybie minimum 8 godzin dziennie przez 5 dni w tygodniu i 365 dni rocznie z
wytgczeniem dni przewidzianych ustawowo jako dni Swigteczne.”

- nalezy przewidzie¢ swiadczenie tj. przyjmowanie zgtoszen serwisowych takiej ustugi dla co
najmniej 4 Administratorow (Pracownikbw Zamawiajgcego). Jednoczesnie zamawiajgcy
wskazuje, ze w nowym brzmieniu tego punktu jest mowa o zgtoszeniach i czynnosciach
serwisowanych w ramach swiadczenia gwarancyjnego. Zamawiajgcy nie jest wstanie okresli¢
nakfadu pracy zwigzanej z $wiadczeniem gwarancji, poniewaz zaistnienie potrzeby wsparcia
serwisowego jak i jego naktad pracy, bedzie uzaleznione od poprawnosci dziatania systemu,
za ktérg odpowiada Wykonawca w ramach udzielonej gwaranciji.
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Niezaleznie od swiadczen gwarancyjnych, Zamawiajgcy zgodnie z zapisami OPZ planuje
wykorzysta¢ maksymalnie 300 godzin programistycznych w ciggu 24 miesiecy (poczgwszy od
zakonczenia Etapu VI — Odbioru systemu i przekazania do eksploataciji) na $wiadczenia
Wsparcia Powdrozeniowego.

Pytanie nr 24:

W Zatgczniku nr 1 do SWZ — OPZ pkt. 12.1 Etap | str. 44 Zamawiajgcy podaje czas trwania
Analizy na 10 dni; w Zatgczniku nr 3 do SWZ, projekcie umowy, par. 3 pkt 4 Zamawiajgcy
podaje 7dniowy termin na obstuge przez Wykonawce zgtoszonych w danym Etapie uwag;
par. 3 pkt 6 Zamawiajgcy podaje 2dniowy termin przekazania szczegétowego harmonogramu.
Pytanie 2.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza znaczgce wydtuzenie czasu trwania Analizy biorgc pod uwage
nastepujgce fakty:

- jest to etap niezwykle istotny dla powodzenia catego przedsiewziecia, konieczne jest
szczegotowe omowienie oczekiwanego zakresu funkcjonalnego z zespotem Zamawiajgcego,
a pominiecie jakiekolwiek aspektu na tym etapie z powodu braku czasu skutkowac bedzie
problemami na etapie testow/wdrozenia,

- etap planowany jest na 10 dni, podczas gdy procedura odbiorowa (ktéra musi sie zawiera¢
w tym etapie) przewiduje co najmniej 7 dni na obstuge uwag, co sprawia, ze pozostajg 3 dni
na wykonanie analizy, a zatem jest to termin praktycznie nierealny,

- dopiero po odbiorze tego etapu Strony zatwierdzg zakres, a wiec dopiero po tym etapie
mozliwe bedzie wytworzenie scenariuszy testowych,

- uzgadnianie terminu spotkan z oczekiwanym co najmniej 3dniowym wyprzedzeniem moze
pozwoli¢ na odbycie dwoch/trzech spotkann w zatozonym 10dniowym czasie trwania etapu,
podczas gdy standardowo na etapie analizy spotkan zwykle jest kilkadziesigt,

- ustalenie z Zamawiajgcym w ciggu 2 dni od zawarcia umowy szczegétowego harmonogramu
Jest praktycznie niemozliwe.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmodyfikowat zapisy OPZ pozwalajgc Wykonawcy na zaproponowanie
wiasnego harmonogramu dla poszczegélnych etapow (z wytgczeniem etapu VIi VII), w efekcie
Wykonawca moze dowolnie okreslic czas wymagany na realizacje Etapu | — Analize
przedwdrozeniowg. Ponadto Zamawiajgcy zgadza sie na wydiluzenie czasu przekazania
szczegbtowego harmonogramu do 5 dni. Na etapie przygotowywania szczegdtowego
harmonogramu zostang ustalone czasy realizacji poszczegdlnych etapdéw z wylgczeniem
Etapu VI oraz Etapu VII.

Pytanie nr 25:

W Zatgczniku nr 1 do SWZ — OPZ pkt. 12.2 g) str. 44 Zamawiajgcy oczekuje przekazania
projektu importu danych z systemow OS$rodkéw do Systemu PSBK.

Pytanie 3.

Czy Zamawiajgcy moze zwymiarowac zakres importu podajgc przewidywany zakres/specyfike
danych, ich pojemno$¢ w GB oraz okres czasu, za jaki ma zosta¢ dokonany import danych?”

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy wyjasnia, iz zgodnie z zapisami OPZ musi mie¢ mozliwos¢ importu
nastepujacych plikow:

» pkt6.5.lit. c) OPZ: ,Portal PSBK musi mie¢ mozliwosc¢ publikacji tresci w okreslonych
przez Zamawiajgcego miejscach layoutu, w tym réwniez zatgcznikdw w postaci plikéw
MS Office, OpenOffice, co najmniej .rtf, .odt, plikéw tekstowych, plikow .pdf, .jpg, .gif,
.png, .swf, .mpg, .mp3, .avi, .wmv, .zip, .rar, opatrzonych odpowiednimi ikonkami
(np. podswietlenie zatgcznika po najechaniu na niego myszg) oraz innych plikéw
dowolnego formatu i rozmiaru do 25 MB opatrzonych wtasciwg dla nich wspdlng ikonka
(dotyczy wgrywania na serwer plikdbw z rozszerzeniami zapisanymi matymi i wielkimi
literami). Portal PSBK musi zapewnia¢ mozliwos¢ wyswietlania dla uzytkownikéw
wielkosci pliku w KB oraz MB przy ikonie pliku. Zamawiajgcy szacuje, ze w ciggu doby
zostanie zaimportowanych nie wiecej niz 100 plikow. Import plikbw musi by¢ mozliwy
do przeprowadzenia wielokrotnie w ciggu doby. Zamawiajgcy spodziewa sie
najwiekszego obcigzenia Portalu PSBK w godzinach 8:00 — 16:00. Zamawiajacy
przewiduje, ze maksymalny dzienny import wyniesie 10 GB.”

» pkt 7.1. lit c) OPZ: ,Mozliwos¢ eksportu danych do plikéw Excel, CSV. Mozliwosc¢
importu plikéw pdf (np. instrukcja wypetnienia eCRF, zasady RECIST) do rozmiaru 100
MB. Zamawiajgcy szacuje, ze w ciggu doby zostanie zaimportowanych nie wiecej niz
100 plikdw. Import plikéw musi by¢ mozliwy do przeprowadzenia wielokrotnie w ciggu
doby. Zamawiajgcy spodziewa sie najwiekszego obcigzenia Portalu PSBK
w godzinach 8:00 — 16:00. Zamawiajacy przewiduje, ze maksymalny dzienny import
wyniesie 2,5 GB.”

Pytanie nr 26:

W Zataczniku nr 1 do SWZ — OPZ pkt. 12.8 Etap VIl str. 48 Zamawiajgcy w ramach nadzoru
autorskiego i asysty oczekuje realizacji 300 godzin programistycznych przez okres 24
miesiecy, a w pkt. 12.9 ponizej oczekuje realizacji 300 godzin programistycznych dla
modyfikacji Systemu.

Pytanie 4.

Czy pula 300 godzin programistycznych dotyczy jedynie realizacji modyfikacji/rozwoju
Systemu, a wymiar _nadzoru autorskiego i asysty nie zostat zwymiarowany i Wykonawca
powinien sam przewidzie¢ naktad pracy w okresie 24 miesiecy?”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze 300 godzin programistycznych, o ktérych mowa w pkt 12.8 i 12.9
OPZ ma zosta¢ wykorzystanych tgcznie na Wsparcie Powdrozeniowe wraz z Modyfikacjami,
w tym nadzor autorski i asyste, przez okres 24 miesiecy poczgwszy od zakonczenia Etapu VI
— Odbioru systemu i przekazania do eksploataciji.

Pytanie nr 27:

W Zatgczniku nr 1 do SWZ — OPZ pkt 4 Zamawiajgcy przewiduje rozwigzanie sprzetowe typu
,o0n premise” czyli model zaktadajgcy uruchomienie srodowisk na dedykowanym sprzecie,
podczas gdy biezgce rozwigzania informatyczne kierowane sg na model zaktadajgcy
uruchamianie $rodowisk w tzw. ,chmurze” co zmniejsza narzut kosztdw sprzetu na cafo$c
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rozwigzania

Pytanie 5.

Czy Zamawiajgcy rozwazat rozwigzanie ,chmurowe” a jezeli tak, czy mogtby podac¢ powod
decyzji o nieuwzglednieniu takieqo podejscia w wymaganiach?”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze ze wzgledu na wymagania formalne dotacji celowej na inwestycje,
Zamawiajgcy nie moze wykorzystaC rozwigzan ,chmurowych” w przedmiotowym
postepowaniu.

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, iz dokonat zmiany tresci Specyfikacji warunkéw
zaméwienia (SWZ), Zatgcznika nrl do SWZ — Opisu przedmiotu zamowienia (OPZ),
Zatgcznika nr 2b do SWZ - Formularza Wstepnego Harmonogramu oraz Zatgcznika nr 5
do SWZ — Projektowanych postanowienh umowy (PPU) w ponizszym zakresie.

Zmiana tresci SWZ:

5. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

5.1. Przedmiotem zamodwienia jest dostawa, instalacja, wdrozenie i wsparcie powdrozeniowe
Systemu Teleinformatycznego PSBK sktadajgcego sie z Portalu PSBK oraz Systemu
eCRF ABM, zgodnie z warunkami okreslonymi w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia

(zwanym dalej ,OPZ” stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ),—Fermularzem\Wsteprego
Harmonogramu—{Zalgeznik—nr-2b-do-SWZ) oraz Informacjami o serwerach wybranych

do instalacji Systemu (Zatgcznik nr 2¢c do SWZ), ztozonymi przez Wykonawce wraz
z Formularzem ofertowym.

5.2. W celu oceny zrozumienia przedmiotu zamowienia przez Wykonawce i planowanego
sposobu jego realizacji Zamawiajgcy wymaga przedstawienia wraz z Formularzem
ofertowym:

20. WYKAZ ZALACZNIKOW:

Integralng czes$¢ SWZ stanowig zatgczniki:

1. Opis przedmiotu zaméwienia — Zatgcznik nr 1.

2. Formularz cenowy — Zatgcznik nr 2a.

4. Informacja o serwerach wybranych do instalacji Systemu — Zatgcznik nr 2c.
5. Projektowane postanowienia umowy — Zatgcznik nr 3.

6. Wykaz dostaw — Zatgcznik nr 4.

7. O$wiadczenie Wykonawcéw z art. 117 ust. 4 ustawy Pzp — Zatgcznik nr 5.
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8. Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej —
Zatgcznik nr 6.
9. Oswiadczenie o aktualnosci informacji w JEDZ — Zatgcznik nr 7.
10. Oswiadczenie potwierdzajgce, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z udziatu
w postepowaniu z powodow okreslonych w pkt 10.4 i 10.5 SWZ.— Zatgcznik nr 8.
Zmiana tresci Formularza ofertowego:
Punkt ,Przedmiotowe srodki dowodowe” -> ,Informacje dodatkowe” ->  \stepny

Harmoenegram—Zatgeznik-nr2b-do-SWZ: Informacja o serwerach wybranych do instalacji
Systemu — Zatgcznik nr 2c do SWZ.”

Zmiana tresci OPZ:

PKT 1.1. lit. b)

System eCRF ABM umozliwi przygotowanie, wytwarzanie, konfiguracje, udostepnienie oraz
utrzymanie usystematyzowanego zestawu formularzy do zapisu wymaganych protokotem
badania klinicznego informacji o kazdym uczestniku badania - elektronicznej Karty Obserwacji
Pacjenta (ang. eCRF, Electronic Case Report Form). ABM bedzie nadawat dostep do systemu
poszczegdlnym uzytkownikom systemu. System eCRF ma pozwoli¢ uruchomi¢ dowolng liczbe
instancji pod wiele roznych badan prowadzonych przez rozne osrodki.

PKT 2.1. tiret 11 ,,Dokumentacja”

Dokumentacja — wszelkie dokumenty sporzgdzone samodzielnie przez Wykonawce,
przekazywane Zamawiajgcemu lub przygotowane wspdlnie z Zamawiajgcym. Obejmuje
w szczegolnosci: Plan—Realizacfi—Przedsiewzieeia, Szczegotowy Harmonogram, analize
przedwdrozeniowa, dokumentacje uzytkowg Systemu — do kazdego Modutu, techniczng
dokumentacje powdrozeniows.

PKT 2.1. tiret 22 ,,Dokumentacja”

Oprogramowanie Dedykowanege — program komputerowy stworzony na potrzeby dziatania
Systemu Teleinformatycznego PSBK, o ile Wykonawca wykaze, ze jest ono niezbedne
do prawidlowego dziatania Systemu teleinformatycznego PSBK.

PKT 5.1. lit. b)
Widok Aplikacji musi automatycznie dostosowywac sie do rozmiaru ekranu uzytkownika.
Zmawiajgcy przyjmuje, iz minimalna rozdzielczos¢ bedzie nie mniejsza niz 1024 x 600.

PKT 5.1. lit. ¢)

System musi umozliwia¢ Administratorowi przy uzyciu panelu administracyjnego
monitorowanie aktualnego obcigzenia (z podziatem na procesy uzytkownikéw) oraz
mozliwosézatrzymania zatrzymanie odpowiednich proceséw, w zwigzku z tym Zamawiajgcy
wymaga, aby istniata mozliwos¢é monitorowania aktywnosci poszczegoélnych uzytkownikow
Systemu, generowanych przez nich proceséw lub sesji oraz zarzgdzania tego typu
zdarzeniami w tym mozliwo$cig zatrzymywania lub ich blokowania. Funkcjonalno$¢ ta nie
dotyczy CMS Portalu PSBK.

PKT 5.1. lit. d)
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System Teleinformatyczny PSBK musi spetnia¢ kryteria pracy catodobowej. Czynnosci
polegajgce na naprawie Wad, Wykonawca powinien wykonywa¢ od momentu pierwszego
kontaktu w sprawie zgtoszenia zgodnie z zapisami wskazanymi w punkcie 9.2 lit. o OPZ.
Wszelkie pozostate czynnosci techniczne Wykonawca musi wykonywaé w—ezasie

najmniejszegoruchu-do-Systemu-PSBK w godzinach 20:00 — 6:00.

PKT 5.2. lit. i)
W Systemie Telelnformatycznym PSBK musi zosta¢ zachowana zasada jednokrotnego
wprowadzania danych. Wy \

hazy danych.

PKT 5.3. lit. j) tiret 9

W przypadku wykrycia préby lub udanego przetamania zabezpieczen logowania generowany
jest alert. Kazda préba logowania odpisywana jest odpowiednig informacjg w logu
Z rozréznieniem na logowanie udane lub zakonczone niepowodzeniem.

PKT 6.1. lit. ¢) - dodany
Zamawiajgcy dopuszcza CMS na licencji Open Source. Oferowany CMS musi by¢ zgodny
Z ustugg hostingu Zamawiajgcego.

PKT 6.2. lit. h)

Portal musi umozliwia¢ korzystanie z wymienionych w pkt 6.2. lit. g) przeglagdarek w wersjach
aktualnych na dzien podpisania protokotu odbioru oraz w okresie wsparcia, przy czym
wymagane jest od Wykonawcy zapewnienie 100% dziatania funkcjonalnosci Portalu dla
wymienionych przegladarek, z wytgczeniem okresu przystosowania do danej aktualizacji
przeglgdarki. W przypadku korzystania przez Uzytkownikéw sieci Internet ze starszych
niekompatybilnych przegladarek, na stronie gtéwnej Portalu PSBK musi wyswietla¢ sie
komunikat o sposobie poprawnego prezentowania interfejséw Portalu PSBK oraz producenta
i wersji przegladarek, do ktérych Portal PSBK jest zoptymalizowany

PKT 6.5. lit. ¢)

Portal PSBK musi mie¢ mozliwo$¢ publikacji tresci w okre$lonych przez Zamawiajgcego
miejscach layoutu, w tym rowniez zatgcznikow w postaci plikow MS Office, OpenOffice,
co najmniej .rtf, .odt, plikow tekstowych, plikéw .pdf, .jpg, .gif, .png, .swf, .mpg, .mp3, .avi,
.wmyv, .zip, .rar, opatrzonych odpowiednimi ikonkami (np. podswietlenie zatgcznika
po najechaniu na niego myszg), oraz innych plikéw dowolnego formatu i rozmiaru do 25 MB
opatrzonych witasciwg dla nich wspdlng ikonkg (dotyczy wgrywania na serwer plikéw
z rozszerzeniami zapisanymi matymi i wielkimi literami). Portal PSBK musi zapewniaé
mozliwo$¢ wyswietlania dla uzytkownikow wielkosci pliku w KB oraz MB przy ikonie pliku.
Zamawiajgcy szacuje, ze w ciggu doby zostanie zaimportowanych nie wiecej niz 100 plikéw.
Import plikéw musi by¢ mozliwy do przeprowadzenia wielokrotnie w ciggu doby. Zamawiajgcy
spodziewa sie najwiekszego obcigzenia Portalu PSBK w godzinach 8:00 — 16:00.
Zamawiajgcy przewiduje, ze maksymalny dzienny import wyniesie 10 GB.

PKT 7.1. lit. a)
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Tryb pracy z dokumentami - formularzami karty obserwacji pacjenta (tworzenie, ztozenie,
rewizja, odrzucenie, modyfikacje, zatwierdzenie, podpisanie).

PKT 7.1. lit. ¢)

Mozliwos¢ eksportu Hmperty danych w do plikéw Excel, CSV. Mozliwos¢ importu plikéw pdf
(np. instrukcja wypetnienia eCRF, zasady RECIST) do rozmiaru 100MB. Zamawiajgcy
szacuje, ze w ciggu doby zostanie zaimportowanych nie wiecej niz 100 plikow. Import plikdw
musi by¢ mozliwy do przeprowadzenia wielokrotnie w ciggu doby. Zamawiajgcy spodziewa sie
najwiekszego obcigzenia Portalu PSBK w godzinach 8:00 — 16:00. Zamawiajacy przewiduje,
ze maksymalny dzienny import wyniesie 2,5 GB.

PKT 7.2. lit. e)

Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé system zarzgdzania relacyjng bazg danych,
wykorzystywang przez System eCRF ABM w oparciu o licencie Open Source zgodnie
Z aktyalaymi rekomendacjami Kancelarii Prezesa Rady Ministrow lub innego odpowiedniego
ministerstwa (zgodnie z kompetencjami) obowigzujgcymi w dniu podpisania umowy.
Wykonawca upowazniony jest do korzystania, w toku realizacji niniejszego Zamowienia
z elementdow programow  komputerowych licencjonowanych na wolnych licencjach
(oprogramowania typu Open Source) jedynie wéwczas, gdy wykorzystanie takich programéw
komputerowych do stworzenia Rezultatéw Prac opisanych w niniejszym dokumencie nie
uniemozliwi Wykonawcy udzielenia Zamawiajgcemu licencji na korzystanie ze stworzonego
przez Wykonawce oprogramowania na zasadach okreslonych w projektowanych
postanowieniach umowy, jak rowniez jedynie wowczas, gdy warunki licencji oprogramowania
open source nie zawierajg tzw. klauzuli copyleft. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania
do systemu zarzadzania relacyjng bazg danych, wykorzystywang przez System eCRF ABM
w oparciu o licencje Open Source.

PKT 7.2. lit. j) - usuniety

ABM m iad SIS A N oZNnano

PKT 7.4. wiersz E-67 - dodany

Modut eCRF, ma pozwala¢ na uruchomienie dowolnej ilo$¢ instancji pod wiele

E-67 réznych badan prowadzonych przez rézne osrodki.

PKT 8.2.

Zamawiajgcy wymaga dostarczenie petnego asortymentu sprzetowo-programowego, sprzetu
sieciowego, routeréw, firewalli, switchy kompletu okablowania oraz zestawu ustug
niezbednych do uruchomienia, poprawnej pracy iswiadczenia ustug przez caly okres
obowigzywania umowy oraz zapewnienia petnego bezpieczenstwa  Systemu
Teleinformatycznego PSBK. Wykonawca ma zapewni¢ niezbedng infrastrukture dobrang
zgodnie z wymaganiami OPZ. ABM w Centrum Danych zapewni przestrzen kolokacyjna,
zasilanie oraz fgcza. Po stronie Wykonawcy konieczne bedzie skorelowanie ustug
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z dostarczonym sprzetem tj. zapewnienie np.: niezbednych przetgcznikow oraz urzgdzenia
brzegowego do potgczenia z Internetem.

PKT 9.1. lit. c)
YAY \ A

&edﬂbe%aﬁmwrajqeeg& ZamaW|aJacy korzysta z us’fugl kolokowanej przestrzeni w Centrum
Danych przez co nalezy rozumiec¢, ze dostep do przestrzeni kolokowanej ograniczony bedzie

wytgcznie dla Zamawiajgcego, tym samym nalezy traktowacl tg przestrzen jako siedzibe
Zamawiajgcego. Uszkodzony nosnik ze wzgledu na koniecznosé zabezpieczenia danych
pozostaje do dyspozycji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy informuje, ze w takiej sytuacji
wszystkie nosniki uznane za uszkodzone bedg przechowywane w siedzibie Zamawiajgcego.

PKT 9.1. lit. k) — dodany

W przypadku braku mozliwosci naprawy sprzetu w siedzibie Zamawiajgcego, Wykonawca
zapewni inny sprzet o nie gorszych parametrach, do wykorzystania w czasie naprawy. Czas
uruchomienia, w tym przypadku, w petni sprawnego, systemu w petnej wydajnosci
i funkcjonalnoéci nie moze przekracza¢ 120 godzin uwzgledniajgc zaréwno wymiane
uszkodzonego sprzetu i uruchomienie Systemu Teleinformatycznego PSBK. Natomiast
w przypadku wystgpienia Wady dysku twardego, Wykonawca wymieni uszkodzony dysk
twardy na inny, dysk twardy o nie gorszych parametrach, wolny od Wad. Czas uruchomienia,
w tym przypadku, w petni sprawnego, systemu w petnej wydajnosci i funkcjonalnosci nie moze
przekracza¢ 120 godzin uwzgledniajgc zaréwno wymiane uszkodzonego dysku twardego
i uruchomienie Systemu Teleinformatycznego PSBK. Inne komponenty sprzetu nie bedgce
nosnikami danych (dotyczy takze pamieci operacyjnej) naprawiane bedg zgodnie
z warunkami/zaleceniami (gwarancja) producenta oferowanego rozwigzania.

PKT 9.1. lit. I) — dodany
Koszty dojazdu serwisu lub transport uszkodzonego urzgdzenia nie obcigzajg Zamawiajgcego
w okresie gwarancyjnym.

PKT 9.2. lit. a)

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia gwarancji na oprogramowanie i wspotdziatanie
oprogramowania Systemu oraz $wiadczenia serwisu minimum 24 miesiecy od daty
zakonczenia wdrozenia i odbioru catosci oferowanego oprogramowania i-sprzetu.

PKT 9.2. lit. ¢)

Wykonawca zapewnia, ze w dniu podpisania Protokotu odbioru przedmiotu zamdwienia
System dziata poprawnie oraz ze jest zgodny z obewigzujgeymi przepisami prawa
obOW|azu1acym| na 30 dn| przed termlnem oddanla do uzytkowania Systemu na—dzieh

PKT 9.2. lit. d)
Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca zapewm# w okreS|e gwaranciji przyjmowa’f zg%oszenla

serwisowe od ZamaW|aJacego
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jest do swiadeczenia\Wsparcia—w-tym-—zakresie przyjmowania zgtoszen serwisowych w dni

robocze w godzinach 8.00-16:00 pod numerem telefonu przez niego wskazanym.
Do korzystania ze-wspareta z mozliwosci sktadania zgtoszen serwisowych uprawnieni bedg
Administratorzy Systemu Teleinformatycznego PSBK.

PKT 9.2. lit. e)
Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy petnej obstugi zgtoszen serwisowych zaréwno w trybie

pracy zdalnej jak i w siedzibie Zamawiajgcego w—eelu—wsparcia—posprzedazowege dla

dostarczonego sprzetu- oprogramowania w okresie obowigzywania umowy.

PKT 9.2. lit. f)

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadezenia podejmowania czynnosci serwisowych,
rozumianych jako naprawe Wad, przyimowania—zgloszed—i—podejmowania—czynnosci
sepwisewyeh w trybie minimum 8 godzin dziennie przez 5 dni w tygodniu i 365 dni rocznie
Z wylaczeniem dni przewidzianych ustawowo jako dni swigteczne.

PKT 9.2. lit. g)
Wszelkie bledy Wady bedg megg mogly byé zgtaszane przez Zamawiajgcego, drogg
elektroniczng lub telefonicznie.

PKT 9.2. lit. 0)
Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca dotrzymat ponizej wymienionych czaséw naprawy
i usuwania Bledéw Wad podanych w godzinach zegarowych (z wylgczaniem sprzetu):

PKT92 lit. p) - usunlety

PKT 12.1.
Zamawiajgcy przewiduje wykonanie zamdwienia w nastepujgcych Etapach oraz ramach
czasowych:
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a) Etap | — Analiza przedwdrozeniowa —de-10-dnri-od-podpisania-umowsy.

b) Etap Il — Dostawa (sprzet, kolokacja, tgcza danych) oraz instalacja w infrastrukturze
niezbednej do wdrozenia, uruchomienia i zapewnienia prawidtowego dziatania Systermu—

C) Etap Ill — Testy poprawnosci Systemu —de-7-dni-od-zakenczenia-etapu-i.

d) Etap IV —Wdrozenie Poprawek — do-7-dni-od-zakenczenia-etapu-i.

e) Etap V — Optymalizacja i produkcyjna konfiguracja Systemu —de-80-dni-od-podpisania
HRROWY.

f) Etap VI — Odbiér Systemu i przekazanie do eksploatacji - do 90 dni od podpisania umowy.

g) Etap VII — Wsparcie Powdrozeniowe — 24 miesigce od zakonczenia Etapu VI.

Etand e . ! Lo
Termin odbioru Systemu teleinformatycznego PSBK (Etap VI) nie moze przekroczy¢ 90 dni
od podpisania umowy za wyjatkiem przypadkéw przewidzianych umowag. Zaproponowany
czas realizacji Etapu VI przez Wykonawce podlega ocenie na etapie oceny ofert.

PKT 12.2.

Etap | Analiza przedwdrozeniowa

Wdrozenie Systemu ma poprzedza¢ przygotowanie przez Wykonawce, we wspoipracy

z Zamawiajgcym, analizy przedwdrozeniowej dla Systemu teleinformatycznego PSBK.

W ramach realizacji niniejszego etapu Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu m.in:

a) Doktadny opis proponowanych rozwigzan w zakresie bezpieczenstwa Systemu oraz
projekt konfiguracji infrastruktury Systemu PSBK i sposob jej zabezpieczenia;

b) Przygotowany szczegdtowy opis sposobu realizacji wszystkich wymagan funkcjonalnych
zwigzanych z Systemem okreslonych w niniejszym OPZ;

c) Opracowanie wykazu prac wdrozeniowych oraz niezbednych prac programistycznych;

d) Opracowanie koncepcji uprawnien zawierajgcej opis rol systemowych wraz z relacjami
pomiedzy poszczegdlnymi rolami systemowymi;

e) Wskazanie punktow krytycznych i zagrozen majgcych wptyw na niezawodne dziatanie
Systemu;

f) Projekt testowania Systemu, w tym scenariusze testowe;

g) Projekt importowania danych z systeméw Osrodkéw do Systemu PSBK;

h) Opracowanie Szczegétowego Harmonogramu.

Przedtozone dokumenty zostang ocienione pod wzgle,dem kompletnosm aktualnosci,

poprawnosci oraz szczegotowosci. Wy

dniaod-podpisania—umowy- ZamaW|aJacy po zapoznaniu sig i akceptaCJl podpisze Protoko’r
odbioru.

PKT 12.3. lit. d)

Zamawiajgcy informuje, ze korzysta obecnie z ustugi kolokacji serweréw w Centrum Danych
ATMAN Warszawa-1 przy ulicy Grochowskiej 21a gdzie utrzymywana jest infrastruktura
serwerowa Zamawiajgcego. Informacja jest podana wytgcznie w celu okreslenia mozliwosci
i kosztow wybudowania przez Wykonawce tgcza L2 pomiedzy Centrum Danych i szafg RACK
Systemu PSBK a farmg serwerdow i siecia LAN Zamawiajgcego. Zamawiajgcy jest
odpowiedzialny za uzyskanie zgody od ATMAN na kolokacje w Centrum Danych ATMAN
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Warszawa-1 przy ulicy Grochowskiej 2l1a, 04-186 Warszawa, gdzie utrzymywana jest
infrastruktura serwerowa Zamawiajgcego.

PKT 12.3. lit. ) - dodany

Wykonawca ma zapewni¢ niezbedng infrastrukture techniczng dobrang zgodnie
z wymaganiami OPZ. Zamawiajgcy w Centrum Danych zapewni przestrzen kolokacyjna,
zasilanie oraz fgcza. Po stronie Wykonawcy konieczne bedzie skorelowanie ustug
z dostarczonym sprzetem tj. zapewnienie np.: niezbednych przetgcznikow oraz urzgdzenia
brzegowego do potgczenia z Internetem.

PKT. 12.4. lit. i)

Za btad na etapie testowania uznaje sie:

e nie spefnienie, tj. np. niezastosowanie lub niewprowadzenie, ktéregos z wymagan
funkcjonalnych i niefunkcjonalnych zawartymi w niniejszym dokumencie;

e nieprawidliowe dziatanie ktérejkolwiek funkcji opisanej w niniejszym dokumencie,
ti. np. brak mozliwosci odczytu zaimportowanego pliku w wymaganym formacie
do Systemu lub nieodczytywanie znakéw specjalnych przez System;

e dziatanie Systemu niezgodnie z przedstawiong dokumentacjg dostarczong
na zakonczenie Etapu |, tj. np. System nie bedzie posiadat funkcjonalnosci i wkasciwosci
opisanych w dokumentacji dostarczonej na zakonczenie Etapu I;

e wystgpienie zdarzenia uniemozliwiajgcego poprawne wykonanie funkcji Systemu,
tj. np. wystgpienie Wady na etapie testowania.

PKT. 12.4. lit. k) — dodany

Zamawiajgcy poprzez wskazanie testow wydajnosci rozumie okreslenie parametrow

efektywnosci:

e zbadanie zaleznosci czasowych jakie mogg wystgpi¢ podczas eksploatacji
oprogramowania. Zamawiajgcemu zalezy na uzyskaniu maksymalnego komfortu
i zadowolenia uzytkownika (np.: krétki czas odpowiedzi, przetadowania strony, uzyskania
wynikéw kwerendy),

e 0szacowanie zuzycia zasobow podczas eksploataciji.

PKT. 12.4. lit. ]) - dodany

Zamawiajgcy poprzez przeprowadzenie testow bezpieczenstwa zamierza okresli¢ parametry:
autentykaciji, autoryzacji, integralnoéci oraz poufno$ci.

Zmiana tresci PPU:

§ 1 ust. 10
Dokumentacja — wszelkie dokumenty sporzgdzone samodzielnie przez Wykonawce,
przekazywane Zamawiajgcemu lub przygotowane wspdlnie z Zamawiajgcym. Obejmuje

w szczegolnodci: Plan—Realizacji—Przedsiewziesia, Szczegdétowy harmonogram, analize
przedwdrozeniowa, dokumentacje uzytkowg Systemu — do kazdego Modutu, techniczng
dokumentacje powdrozeniows.
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§ 1 ust. 21 Oprogramowanie Dedykowanege — program komputerowy stworzony
na potrzeby dziatania Systemu Teleinformatycznego PSBK, o ile Wykonawca wykaze, Ze jest
ono niezbedne do prawidtowego dziatania Systemu teleinformatycznego PSBK.

§2ust. 6
Zakres wsparcia powdrozeniowego obejmuje petny zakres ustug techniczno-programowych
stuzacych do obstugi, nadzoru poprawnosci dziatania Systemu Teleinformatycznego PSBK,

wsparcia programowego i ebstugi-gwarancyjnej-a-takze rozwoj dodatkowych funkcjonalnosci.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia nadzoru autorskiego i asysty w wymiarze do 300

godzin w—czasie—trwania—okresu—gwarancyjnege przez okres 24 miesiecy od momentu

podpisania bez zastrzezen, Protokotu Odbioru Koncowego, ktérego wzor stanowi Zatgcznik
nr 4 do Umowy.

§3ust. 1

Przedmiot Umowy, zostanie wykonany w ciggu ..... dni (maksymalnie do 90 dni) od dnia
zawarcia Umowy w—nastepu}qeyeh—Etapaeh—eﬁaz—temeaeh—(zgodme Z terminem
zadeklarowanymi przez Wykonawce w Formularzu ofertowym — pkt ,Termin dostawy
i wdrozenia Systemu telelnformatycznego PSBK (Etap VI Odbiér Systemu [ przekazanle
do eksploatacji)). we—\ ‘ Wsparcie
Powdrozeniowe bedzie SW|adczone przez okres 24 miesiecy poczawszy od zakonczenla
Etapu VI. Etapy |-V zostang wykonane w terminach zadeklarowanych przez Wykonawce
w Szczegotowym Harmonogramie.

§ 3 ust. 6

§ 6 ust. 3 lit. b.

rozpowszechnianie Rezultatdw Prac poprzez publiczne udostepnianie Rezultatow Prac
w taki sposob, aby kazdy mogt mie€¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym, w szczegdélnosci w celu przeprowadzenia postepowan zakupowych
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na swiadczenie ustug utrzymania Systemu/serwisu Systemu po uplywie okresu
obowigzywania Umowy, jak rowniez w celu przekazania podmiotom trzecim, ktére swiadczg
przedmiotowe ustugi na rzecz Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie bedzie uprawniony
do odptatnej dystrybucji Rezultatébw Prac, o ktéorych mowa w niniejszym
ustepie. Wykonawca, z chwilg podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Etapu VI, przenosi
na Zamawiajgcego, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 Umowy, autorskie
prawa majgtkowe do Dokumentacji AnalizyPrzedwdrozeniowej,—Projektu—Technicznego
HProjektu-Systemu oraz Oprogramowania Dedykowanego.

§ 6 ust. 4
Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do ww.—dekumentéw Dokumentacji oraz
Oprogramowania Dedykowanego nastepuje na ponizszych pola eksploatacii:

a. wprowadzenie do pamieci komputeréw, trwate lub czasowe utrwalanie i zwielokrotnianie
w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci
dla celéow wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania
dekumentéw Dokumentacji oraz Oprogramowania Dedykowanego, a takze wytworzenia
jej egzemplarzy dowolng technikg, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

b. wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem egzemplarzy;

c. wykorzystywanie w dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajacego bez jakichkolwiek
ograniczen (m.in. czasowych, terytorialnych, co do liczby uzytkownikéw),

d. inne niz wymienione w pkt 2 rozpowszechnianie dekumentéw Dokumentacji oraz
Oprogramowania Dedykowanego w szczegdlnosci publiczne udostepnianie w taki
sposob, aby mégt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

§ 6 ust. 12
Odpowiednio udzielenie licencji—na—zasadach—opisanych—powyzel; na korzystanie z

Rezultatow Prac i zgdd na wykonywanie praw zaleznych oraz przeniesienie autorskich praw
majgtkowych w zakresie okreslonym w ust. 4, na zasadach opisanych powyzej, nastepuje z
chwilg podpisania przez Strony Protokotu Odbioru danego Etapu, z zastrzezeniem, ze
odpowiednio udzielenie licencji i zgdd na wykonywanie praw zaleznych oraz przeniesienie
autorskich praw majgtkowych na korzystanie z Rezultatéw Prac, ktére nie zostaty wskazane
w Protokole Odbioru Etapu, a ktére powstaty po podpisaniu przez Strony Protokotu Odbioru
Etapu:

a. wykonanych lub dostarczonych w ramach Wdrozenia - nastepuje z chwilg odebrania
Etapu, w ktérym zostat dostarczony dany Rezultat Prac;

b. wykonanych lub dostarczonych w ramach realizacji Ustug nastepujgcych w ramach Etapu
Powdrozeniowego - z chwilg odbioru Ustugi.

§ 6 ust. 21

Wykonawca upowazniony jest do korzystania, w toku wykonywania niniejszej Umowy
z elementéw programéw komputerowych licencjonowanych na wolnych licencjach
(oprogramowania typu ,open source") jedynie wowczas, gdy wykorzystanie takich
programow komputerowych do stworzenia Rezultatow Prac objetych niniejsza Umowg nie
uniemozliwi Wykonawcy udzielenia Zamawiajgcemu licencji na korzystanie ze stworzonego
przez Wykonawce oprogramowania na zasadach okreSlonych wustepach 2 - 9,
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a w szczegolnosci polach eksploatacji okreslonych niniejszym paragrafie, jak réwniez
jedynie wowczas, gdy warunki licencji oprogramowania open source nie zawierajg tzw.
klauzuli copyleft. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania do systemu zarzgdzania
relacyjng bazg danych, wykorzystywang przez System eCRF ABM w oparciu o licencje Open
Source.

§ 6 ust. 22

Wykonawca jest odpowiedzialny za zapewnienie zgodnosci z niniejszg Umowg Rezultatéw
Prac powstatych z wykorzystaniem oprogramowania na licencjach open source. Wykonawca
oswiadcza, ze wykorzystanie oprogramowan typu open source nie ograniczy zadnych
uprawnieh Zamawiajgcego wynikajgcych z niniejszej Umowy, w tym w szczegdlnosci
Swiadczenia ustug Serwisu, Wsparcia Powdrozeniowego. Niniejsze postanowienie nie
ma zastosowania do systemu zarzgdzania relacyjng bazg danych, wykorzystywang przez
System eCRF ABM w oparciu o licencje Open Source.

§ 8 ust. 3
W okresie gwarancji Wykonawca AFH i ' [
preblemew—ekspleataeyjnyeh—eraz—ﬁh—rezquzywama—bedme przmeowa’f zg’foszenla
serwisowe od Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do swiadezenia—Ystugi

Wsparcia-w-tym-zakresie przyjmowania zgtoszen w dni robocze w godzinach 8.00-16:00 pod
adresem email ............. lub numerem przez niego wskazanym. Do korzystania z ustugi

uprawnieni bedg Administratorzy Systemu Zamawiajgcego.

§8ust. 5

Wykonawca zobowigzany jest do $éwiadezenia—obshugi—zgloszeh—serwisowych;
przyjmowania-zgtoszeh--podejmowania czynnosci serwisowych, rozumianych jako naprawa
Wad, w trybie minimum 8 godzin dziennie przez 5 dni w tygodniu i 365 dni rocznie

z wytgczeniem dni przewidzianych ustawowo jako dni Swigteczne.

§8ust. 8

W przypadku braku mozliwosci naprawy sprzetu w siedzibie Zamawiajgcego, Wykonawca
zapewni inny sprzet o nie gorszych parametrach, do wykorzystania w czasie naprawy. Czas
uruchomienia, w tym przypadku, w peini sprawnego, systemu w petnej wydajnosci
i funkcjonalnosci nie moze przekracza¢ 120 godzin uwzgledniajac zaréwno wymiane
uszkodzonego sprzetu i uruchomienie Systemu Teleinformatycznego PSBK. Natomiast
w przypadku wystgpienia Wady dysku twardego, Wykonawca wymieni uszkodzony dysk
twardy na inny dysk twardy o nie gorszych parametrach wolny od Wad. Czas uruchomienia,
w tym przypadku, w petni sprawnego, systemu w petnej wydajnosci i funkcjonalnosci nie moze
przekracza¢ 120 godzin uwzgledniajgc zarébwno wymiane uszkodzonego dysku twardego
i uruchomienie Systemu Teleinformatycznego PSBK. Inne komponenty sprzetu nie bedgce
noénikami danych (dotyczy takze pamieci operacyjnej) naprawiane bedg zgodnie
z warunkami/zaleceniami (gwarancja) producenta oferowanego rozwigzania.

§ 8 ust. 13
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Wsparcia powdrozeniowego w wymiarze do 300
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godzin w ie-trwani piesi A i i go przez okres 24
miesiecy liczony od momentu podplsanla Protoko’fu Odbioru Koncowego Przedmiotu Umowy.
Szczegoty dotyczgce zgtaszania zapotrzebowania w ramach Swiadczenia ustugi nadzoru
autorskiego, eraz asysty merytorycznej i modyfikacji opisane zostaty w pkt 12.8 i 12.9 OPZ.

§ 9 ust. ust. 1 lit. c.

zwtoki w terminie Odbioru Systemu Teleinformatycznego PSBK tj. Etapu VI o ktérym mowa
w § 3 ust. 1 lit+ Umowy, w wysokosci 0,5% maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 5 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwioki;

§9 ust. 2
Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a—fi h oraz — w przypadku, o ktérym mowa w §14
ust. 7 —w ust. 1 lit. g podlegajg sumowaniu.

§ 14 ust. 2 lit. b.

nierozpoczecie przez Wykonawce realizacji Etapu | w terminie okreslonym w § 3 ust. 1 zdanie
trzecie lit—= Umowy i w Szczegdétowym Harmonogramie, o ktérym mowa w § 3 ust. 6 Umowy.

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, iz w dniu 01.06.2022 r. zmienit termin sktadania
i otwarcia ofert oraz termin zwigzania ofertg poprzez publikacje ogtoszenia nr 2022/S 125-
353932 (sprostowanie ogtoszenia o zamowieniu nr 2022/S 109-307285). Termin skladania
ofert uptywa w dniu 21.07.2022 r. o godz. 10:00. Otwarcie ofert nastgpi w dniu sktadania
ofert o godzinie: 10:30 poprzez uzycie funkcjonalnosci Platformy e-Zaméwienia. Wykonawca
bedzie zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert, do dnia do 18.10.2022 r.
Pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.

Prosze o uwzglednienie powyzszeqo przy sporzadzaniu oferty.

Signed by /
Podpisano przez:

Agnieszka
Gorzoch

Date / Data:
2022-07-12 13:04

(podpis Kierownika Zamawiajgcego lub
Jjego petnomocnika)
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