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Zalgcznik nr 1 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)
na dostawe oprogramowania do pracy grupowej i komunikacji

Przedmiotem zamdéwienia jest dostawa licencji rocznych oprogramowania do pracy grupowej
i komunikacji w sktad ktérego wchodzg nastepujace pakiety:

e Microsoft 365 Business Premium — 115 licencji,
e Microsoft 365 E5 — 15 licencji,
e Exchange Online Plan 1 — 30 licenciji.

Uruchomienie rocznych licencji nastgpi w dniu 22.05.2023 r. lub w dniu zawarcia umowy,
jezeli umowa zostanie zawarta po uptywie ww. terminu. Informacje i wymagania jakie muszag
zosta¢ spetnione przez oferowane produkty, w przypadku oferowania produktéw
réwnowaznych w stosunku do ww. pakietéw, zostaty opisane w pkt. 7.

1. Zamawiajgcy informuje, iz dysponuje oprogramowaniem firmy Microsoft. Oprogramowanie
to wykorzystywane jest przez pracownikéw Zamawiajgcego w systemach informatycznych
wspomagajgcych prace oraz zarzgdzanie przedsiebiorstwem. Zamawiajacy wykorzystuje
petny zakres funkcjonalnosci wyzej wymienionego oprogramowania. Niniejsze zamowienie
polega na rozszerzeniu lub zaktualizowaniu oprogramowania juz uzytkowanego
(do 21.05.2023 r. do godz.23:59) przez Zamawiajgcego.

2. Opis wymaganych funkcjonalnosci Microsoft 365 Business Premium i Microsoft 365 E5:

1) Dostepne wersje internetowe i mobilne aplikacji pakietu Office,

2) Klasyczne wersje aplikacji pakietu Office z funkcjami premium,

3) 1 TB magazynu w chmurze dla Microsoft 365 Business Premium, 5 TB magazynu
w chmurze dla Microsoft 365 E5,

4) Poczta e-mail klasy biznesowej,

5) Prowadzenie seminariéw internetowych,

6) Spotkania online (do 300 uczestnikéw),

7) Narzedzia do rejestracji uczestnikow i raportowania,

8) Zarzadzanie terminami spotkan z klientami,

9) Zaawansowane zabezpieczenia,

10) Kontrola dostepu i danych,

11) Ochrona przed zagrozeniami cybernetycznymi,

12) Pomoc techniczna przez telefon i Internet.

3. Sktadowe pakietu Microsoft 365 Business Premium i Microsoft 365 E5:

1) Poczta e-mail i kalendarze,

2) Przechowywanie i udostepnianie plikow,

3) Konferencje Online (Teams),

4) Wiadomosci btyskawiczne i fgcznos¢ programu Teams,

5) Firmowa sie¢ spotecznosciowa Yammer,
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Witryny zespotow (SharePoint),

Office Online (pakiet Office dostepny z poziomu przegladarki),

Desktopowe wersje programow Office 365 (mozliwos¢é zainstalowania 5 kopii
oprogramowania na roznych urzgdzeniach),

Zarzgdzanie pracg (Planner),

10) Profesjonalne opowiadanie historii w formacie cyfrowym,

11) Wyszukiwanie i odnajdywanie Office Delve, Office Graph,

12) Publisher (tylko komputery PC),

13) Access (tylko komputery PC),

14) Ochrona ustugi Office 365 w ustudze Microsoft Defender,

15) Zarzadzanie prawami do informacji,

16) Intune, Viva,

17) Azure Information Protection,

18) Exchange Online (Archiwum) — nieograniczone archiwum w chmurze z mozliwoscig

stosowania zasad dtugookresowego zachowywania danych.

4. Opis wymaganych funkcjonalnosci i sktadowych Microsoft 365 E5:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7

Zarzgdzanie urzgdzeniami i aplikacjami, Windows Enterprise E5,

Windows autopilot, ustuga Autopoprawka Windows,

Zaawansowane analizy - szczegétowe informacje Viva,

Zarzadzanie dostepem i tozsamosciami — Azure AD Premium (plan 2),

Ochrona przed zagrozeniami — Microsoft Advanced Thread Analytics, ochrona punktu
koncowego w ustudze Microsoft Defender P2,

Ochrona informacji — Azure Information Protection P2,

Zarzgdzanie zgodnoscig — zasady przechowywania, zbieranie elektronicznych materiatow
dowodowych, archiwizacja (postepowania sgdowe).

5. Opis wymaganych funkcjonalnosci i skladowych Exchange Online Plan 1:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Poczta e-mail, kalendarze, zadania i kontakty,

Dostep z dowolnego urzadzenia z dostepem do Internetu,

Aktualizacja aplikacji i ustug do najnowszych wersiji,

SLA co najmniej na poziomie 99,5%,

Wbudowane filtry antyspamowe,

Dostep do ustugi za pomocg przegladarki, programu Outlook lub innego oprogramowania
pocztowego.

6. Wymagania ogélne:

1)
2)
3)

4)

Wszystkie Produkty wymienione w OPZ muszg pochodzi¢ bezposrednio od Producenta
lub z oficjalnych i autoryzowanych przez Producenta kanatoéw dystrybucyjnych.
Wszystkie produkty wymienione w OPZ muszg pochodzi¢ z polskiej dystrybucji i muszg
by¢ przeznaczone do uzytku na terenie RP.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat kwalifikacje i uprawnienia wymagane
do prawidlowej realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Licencie muszg pozwalaé na swobodne przenoszenie pomiedzy komputerami
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(np. w przypadku wymiany sprzetu).

5) Wymagane jest przypisanie licencji do uzytkownika poprzez AD (zarzadzanie grupami).

6) Wymagana jest gwarancja dostepnosci najnowszej wersji oprogramowania oraz biezgce
jego poprawki i uaktualnienia w trakcie trwania umowy.

7) Mozliwos¢ wykorzystania wspolnych i jednolitych procedur masowej instalaciji,
uaktualniania, zarzgdzania, monitorowania i wsparcia technicznego.

8) Zamawiajgcy dopuszcza oferowanie produktow o szerszej niz opisana funkcjonalnosci.

9) Zamawiajgcy wymaga, aby magazyn chmury znajdowat sie na terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego

7. Rozwigzanie rownowazne*;

1) W przypadku odwotania sie przez Zamawiajgcego w OPZ do znaku towarowego, patentu,
zrodla pochodzenia, przyjmuje sie, ze Zamawiajgcy wskazat wytgcznie na wymagane
parametry, jakos¢, funkcjonalnosc i w tym zakresie Wykonawcy mogg oferowa¢ dostawy
o réwnowaznych parametrach (zgodnie z art. 99 ust. 5 ustawy Pzp). W przypadku ztozenia
oferty o parametrach rownowaznych, Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ wraz z oferta
oswiadczenie, ze oferta jest rownowazna z rozwigzaniami przyjetymi w OPZ. Wykonawca
musi dotgczy¢ dokumenty potwierdzajgce rownowaznosc¢ rozwigzania, o ktérych mowa
ponize;j.

2) Wykonawca oferujgcy rozwigzania rwnowazne musi wykazac, ze spetniajg one warunki
okreslone w OPZ. W tym celu Wykonawca jest zobligowany poda¢ nazwe produktéw
réwnowaznych (tabela w pkt 1 Formularza cenowego), a takze przeprowadzi¢ dowdd
rownowaznosci poprzez opis porownawczy parametrow produktow wyspecyfikowanych
przez Zamawiajgcego w OPZ z parametrami produktow oferowanych jako rownowazne.
Wykonawca w celu udowodnienia, ze oferuje rozwigzania rownowazne ma rowniez
obowigzek wykaza¢, w jaki sposob oferowany model licencyjny jest réwnowazny
z modelem licencyjnym wyspecyfikowanym przez Zamawiajgcego w OPZ, czyli
udowodni¢, ze dostarczona licencja pozwoli na uzywanie oprogramowania przez kazdego
z uzytkownikéw jednoczesnie na 5 komputerach PC lub Mac, 5 tabletach (iPad,
z systemem Windows i Android) oraz 5 telefonach. Produkt rwnowazny ma zapewni¢
system zarzadzania dostepem uzytkownikéw do aplikacji powigzany z domeng AD
Zamawiajgcego.

3) Zamawiajgcy zastrzega sobie, w przypadku jakichkolwiek watpliwosci, prawo
sprawdzenia petnej zgodnos$ci warunkéw i zakresu réwnowaznosci oferowanych
rozwigzan rownowaznych. W takim wypadku, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow
do przedstawienia dodatkowych dokumentow oferowanego produktu w celu
potwierdzenia spetnienia wymagan w zakresie rownowaznosci oraz probek oferowanych
produktow, dla celow wykonania testow w Srodowiskach Zamawiajgcego. Sprawdzenie
to, bedzie polega¢ na przeprowadzeniu testow w warunkach odzwierciedlajgcych
Srodowiska produkcyjne na sprzecie Zamawiajgcego, z uzyciem urzgdzen peryferyjnych
Zamawiajgcego, na plikach, arkuszach, bazach danych i dokumentach Zamawiajgcego.
W tym celu Wykonawca na kazde wezwanie Zamawiajgcego dostarczy do siedziby
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Zamawiajgcego w terminie 3 roboczych dni od daty otrzymania wezwania, po jednym
egzemplarzu wskazanego produktu, wobec ktérego Zamawiajgcy powzigt watpliwosé
co do jego zgodnosci z wymaganiami SWZ. W odniesieniu do tych produktéw mogg
zostac¢ dostarczone licencje tymczasowe, w petni zgodne z oferowanymi. Jednoczesnie
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania sie do oficjalnych, publicznie
dostepnych stron internetowych producenta weryfikowanego przedmiotu oferty.
Nieprzediozenie  oferowanych  produktow rownowaznych do  przetestowania
w ww. terminie zostanie potraktowane, jako negatywny wynik sprawdzenia. Po wykonaniu
testéw, dostarczone do testow egzemplarze produktéw bedg zwrocone Wykonawcy.

4) Negatywny wynik sprawdzenia oferty w zakresie rownowaznosci oferowanych produktow
skutkowac bedzie odrzuceniem oferty.

5) Zamawiajacy wymaga kompatybilnosci, tozsamych form integracji i odpowiedniego
poziomu wspétdziatania zaoferowanego produktu réwnowaznego z aktualnie
funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego rozwigzaniami Microsoft, w tym Microsoft 365,
Windows 10 Pro Windows 11 Pro, Microsoft Exchange, Active Directory, Sharepoint,
serwery aplikacyjne IS, bazy danych Microsoft SQL Server, systemy operacyjne Windows
Server, Domain Name System, Dynamic Host Configuration Protocol.

6) Produkt réwnowazny musi oferowa¢ mozliwos¢ petnej migracji danych z obecnie
posiadanego przez Zamawiajgcego produktu Microsoft 365 (w tym logdw operacji
historycznych pozwalajgcych zachowac historie przesztych operacii).

7) Zamawiajgcy nie dopuszcza wymiany lub modyfikacji urzgdzen ani oprogramowania
w celu osiggniecia kompatybilnosci i wspétdziatania z oferowanym produktem.

8) Zamawiajacy wymaga, by produkt obstugiwat jezyki interfejsu, w iloéci i rodzaju
nie mniejszej i nie gorszej od produktu okreslonego przez Zamawiajgcego.

9) W przypadku zaoferowania przez Wykonawce oprogramowania réwnowaznego
Wykonawca dokona transferu wiedzy w zakresie utrzymania i rozwoju rozwigzania
opartego o zaproponowane produkty.

10) W przypadku, gdy zaoferowany przez Wykonawce produkt rownowazny nie bedzie
wilasciwie  wspotdziataé ze sprzetem i oprogramowaniem  funkcjonujgcym
u Zamawiajgcego lub spowoduje zakiécenia w funkcjonowaniu pracy $rodowiska
sprzetowo—programowego u Zamawiajgcego, Wykonawca pokryje wszystkie koszty
zwigzane z przywroceniem i sprawnym dziataniem infrastruktury sprzetowo—programowej
Zamawiajgcego oraz na wtasny koszt dokona niezbednych modyfikacji przywracajgcych
wiasciwe dziatanie s$rodowiska sprzetowo—programowego Zamawiajgcego rowniez
po usunieciu produktu rbwnowaznego

11) Oprogramowanie réwnowazne dostarczane przez Wykonawce nie moze powodowaé
utraty kompatybilnosci oraz wsparcia producentéw innego uzywanego i wspotpracujgcego
Z nim oprogramowania.

12) Oprogramowanie réwnowazne zastosowane przez Wykonawce nie moze w momencie
sktadania przez niego oferty mie¢ statusu zakonczenia wsparcia technicznego
producenta. Niedopuszczalne jest zastosowanie oprogramowania rownowaznego, dla
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ktérego producent ogtosit zakonczenie jego rozwoju w terminie 3 lat liczagc od momentu
ztozenia oferty. Niedopuszczalne jest uzycie oprogramowania réwnowaznego, dla ktérego
producent oprogramowania wspétpracujgcego ogtosit zaprzestanie wsparcia w jego
nowszych wersjach.

13) Zamawiajgcy oczekuje od produktu rownowaznego funkcjonalnosci nie gorszych, niz
ta oferowana przez produkt Microsoft 365 Business Premium, Microsoft 365 E5,
Exchange Online. W szczegdlnosci oprogramowanie rownowazne musi umozliwiac
dostep do narzedzi réwnowaznych dla narzedzi Outlook, Word, Excel, PowerPoint,
OneNote, SharePoint, Teams, To Do, Stream, Sway, Planner, Forms, Delve, Whiteboard,
Planner, Yammer, MS Visio. Zamawiajacy oczekuje dostarczenia przez wykonawce
planéw OneDrive i Exchange na poziomie tych oferowanych w ramach licencji Microsoft
365 Business Premium, Microsoft 365 E5, Exchange Online bgdz planéw do rozwigzan
rownowaznych integrujgcych sie z rozwigzaniem réwnowaznym.

14) Zamawiajgcy oczekuje od produktu réwnowaznego interfejsu do zarzgdzania
oprogramowaniem réwnowaznym nie gorszego niz ten oferowany w ramach licenc;ji
Microsoft 365 Business Premium, Microsoft 365 E5, Exchange Online. Réwnowazny
interfejs nie moze zwigkszacé ilosci zadan Zamawiajacego zwigzanych z przydzielaniem
licenciji.

15) Zamawiajgcy oczekuje od produktu rownowaznego gwarancji aktualizacji do najnowszej
wersji oprogramowania i wsparcia w eksploatacji licencji na zasadach nie gorszych niz
te oferowane przez firme Microsoft.

16) Zamawiajgcy oczekuje od rozwigzania rownowaznego spetnienia wymagan RODO /
GDPR (dane przetrzymywane na serwerach na terenie Unii Europejskie;j.

17)W przypadku zaoferowania oprogramowania rownowaznego, Wykonawca musi
zapewnic, ze produkt rownowazny spetnia ponizsze wymagania:

a. stosowanych w oprogramowaniu rozwigzan bezpieczenstwa;
b. funkcjonalnosci oferowanych przez produkt réwnowazny;

c. formy wykorzystania oprogramowania;

d. rodzaju licencji/subskrypciji;

e. praw uzytkownikow;

f. zakresu terytorialnego uzytkowania;

g. prawa do wykonania kopii;

h. zasady gwarancji ze strony producenta;

i. warunkow wypowiedzenia licenciji;

j.  warunkéw audytu licenciji.

18) Zamawiajgcy wymaga od rozwigzania rownowaznego spetnienia ponizszych minimalnych
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wymagan funkcjonalnych:

a.

o o T

> @ -

Mozliwo$¢ wymiany dokumentow, informacji, plikow, multimediow,
Mozliwos¢ zarzadzania dostepem,
Mozliwo$¢ udostepniania plikow uzytkownikom niezalogowanym,
Obstuga dokumentéw tekstowych,
Obstuga arkuszy kalkulacyjnych,
Obstuga prezentacii,
Mozliwos¢ wspotdzielenia dokumentéw,
Automatyczne wersjonowanie dokumentéw,
Pakiet online zgodny ze standardowymi rozwigzaniami MS Office,
Zarzadzanie dostepem do dokumentéw poprzez wskazanie kont uzytkownikow:
e poprzez generowanie dedykowanych odnosnikéw,
e ograniczenia czasowe udostepnien,
e udostepnienie zabezpieczone hastem.
Oprogramowanie do realizacji spotkan on-line:
e brak limitu liczby spotkah w miesigcu,

e maksymalna obstugiwana liczba uzytkownikéw/uczestnikéw nie mniej niz 300
na jedno spotkanie,

e autoryzacja uczestnikow,

¢ wspotdzielenie ekranu,

o wysSwietlanie prezentacji,

e czat z moderacjg: ogdlny, prywatny,

o mozliwo$¢ tworzenia kanatéw prywatnych i publicznych,
o dostep przez aplikacje mobilnag,

e mozliwo$¢ dotgczenia do spotkania osoby/uzytkownika nie posiadajgcego
konta ani zainstalowanego klienta tego oprogramowania.

Minimum 1TB przestrzeni na pliki w chmurze dla kazdego licencjonowanego
uzytkownika.
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