AGENCIJA
BADAN
MEDYCZNYCH

Rozeznanie cenowe na swiadczenie ustugi statego i mobilnego
dostepu do Internetu wraz z dostawg 25 kart SIM oraz
swiadczenie ustugi telefonii stacjonarnej VolP dla Agencji

Badan Medycznych

Agencja Badan Medycznych zaprasza do skfadania propozycji rozwigzania oraz oszacowania
wartosci cenowej na swiadczenie ustugi statego i mobilnego dostepu do Internetu wraz z dostawg
25 kart SIM oraz swiadczenie ustugi telefonii stacjonarnej VolP.

W zwigzku z powyzszym, zwracamy sie do Panstwa z uprzejmg prosbg o przestanie kalkulaciji
cenowych w odniesieniu do wymagan zawartych w przedstawionym ponizej Opisie Przedmiotu
Zamowienia w ramach procedury szacowania warto$ci zaméwienia.

Niezbedne informacje nalezy przesta¢ na zatgczonym formularzu wartosci szacunkowej do dnia
19.06.2023 r. na adres email: uslugi@abm.gov.pl.

Przedmiotowe zapytanie ma charakter szacowania wartosci, nie zostanie zakonczone wyborem
oferty oraz nie stanowi zaproszenia do sktadania ofert w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.
Tym samym nie zobowigzuje Zamawiajgcego do zawarcia umowy, czy tez udzielenia zamowienia
i nie stanowi czesci procedury udzielania zamdwienia publicznego realizowanego na podstawie
ustawy Prawo zaméwienh publicznych.

W sytuacji, gdy Agencja Badan Medycznych przystgpi do realizacji procedury udzielenia zamodwienia
publicznego, bedziemy zapraszaé¢ Panstwa do ztozenia oferty na realizacje dostawy.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wymagania ogélne dotyczace przedmiotu zaméwienia:

1. Zamowienie obejmuje oszacowanie wartosci zamowienia na Swiadczenie ustugi statego i
mobilnego dostepu do Internetu wraz z dostawg 25 kart SIM oraz swiadczenie ustugi telefonii
stacjonarnej VolP w siedzibie Agencji Badan Medycznych przy ul. Stanistawa Moniuszki 1 A
w Warszawie, zgodnie z opisem i wymaganiami okreslonymi w niniejszym Opisie Przedmiotu
Zamowienia i specyfikacji technicznej oferowanego przedmiotu zamowienia oraz iloSciami
okreslonymi w Zataczniku nr 2 do SWZ — Formularz oferty.

2. Zamawiajgcy zaklada, ze realizacja $wiadczenia ustugi statego i mobilnego dostepu do Internetu
wraz z dostawg 25 kart SIM oraz $wiadczenie ustugi telefonii stacjonarnej VolP bedzie trwata
przez okres 24 miesiecy, liczone od dnia aktywacji ustug tj. 01.08.2023 r.
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Il. Dostawa kart SIM i $wiadczenie ustugi mobilnego dostepu do Internetu.

Przedmiotem zamodwienia bedzie dostawa 25 kart SIM i ustuga swiadczenia mobilnego dostepu do
Internetu przez okres 24 miesiecy od dnia dostawy i aktywac;ji kart.

Karty nano SIM przeznaczone bedg do montazu w komputerze przenosnym (laptop, tablet). Kazda
karta nano SIM musi umozliwia¢ montaz w urzadzeniach obstugujgcych karty micro SIM oraz
standard SIM.

Wymagania okreslone przez Zamawiajgcego na etapie rozeznania rynku ksztattujg sie
nastepujgco:

A. Parametry kart SIM:
1. Mobilny dostep do sieci Internet z predkosciag transmisji w trybie fgcznosci 4G LTE:
a. co najmniej 100 MB/s pobieranie (download),
b. co najmniej 25 MB/s wysytanie (upload).
Parametr oznacza wartosci jakie mozna osiggngé przy zastosowaniu proponowanego
rozwigzania.

2. Nielimitowana transmisja danych w trybie LTE.

3. Oferowane karty muszg by¢ kompatybilne z systemem MS Windows 10, MS Windows 11,
MAC OS X oraz Android.

4. Zamawiajgcy wymaga aby w dniu dostawy wszystkie karty byty aktywne.

5. Wykonawca zapewni gwarancje dla oferowanych kart SIM w czasie trwania ustugi tj. od
Zzawarcia umowy i przekazania aktywnych kart SIM.

B. Termin realizacji i koszty:

1. Zamawiajacy przewiduje, ze umowa zostanie zawarta na okres 24 miesiecy.

2. Wykonawca zapewni uruchomienie ustugi, w tym aktywacje wszystkich kart SIM i rozpocznie
realizacje ustugi nie pozniej niz z dniem: 01.08.2023 r.

3. Koszty dostawy oraz inne koszty niezbedne do prawidtowej realizacji ustugi bedg wliczone
W co miesieczny abonament (ryczatt).

4. Koszt aktywacji kart (jezeli dotyczy) — Zamawiajacy wymaga aby optata byta w formie
jednorazowej dla wszystkich kart.

5. Jezeli ustuga zostanie uruchomiona przed datg wskazang w pkt. 1, ppkt. 2 Wykonawca nie
bedzie zgdat dodatkowego wynagrodzenia za swiadczong ustuge.

6. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za jako$¢ i zgodnos$¢ z warunkami technicznymi ustugi
okreslonymi w pkt. |, ppkt. 1- 4.

7. Wykonawca bedzie realizowat ustuge w sposéb nalezyty i terminowy z uwzglednieniem
warunkéw ujetych w pkt I, ppkt. 1- 6.

. Swiadczenie ustugi statego dostepu do Internetu.

Przedmiotem zaméwienia bedzie dostawa szerokopasmowego tgcza internetowego na potrzeby
Agencji Badan Medycznych.

Wymagania okreslone przez Zamawiajgcego na etapie rozeznania rynku ksztattujg sie
nastepujgco:

A. Parametry tacza i jego instalacja:

1. Staly dostep do sieci Internet z symetryczng predkoscig transmisji 200 Mbit/s (download i
upload). Parametr oznacza wartosci jakie mozna osiggng¢ przy zastosowaniu
proponowanego tgcza stacjonarnego (dopuszcza sie realizacje tgcza za pomoca
Swiattowoddw lub kabli Ethernet).

1.1. Testy zostang przeprowadzone na komputerze Zamawiajgcego lub na sprzecie
Wykonawcy (komputer wyposazony w system operacyjny Windows 10 i min. karte
sieciowg 1000 Mb\s), do ktérego Wykonawca doprowadzi tgcze internetowe zgodnie z
zapisami pkt. 7.
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1.2. Brak osiggniecia w/w wartosci na co najmniej 3 stronach testowych bedzie oznaczat, ze
tacze nie spetnia minimalnych parametréw.
Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca korzystat z tgczy dzierzawionych przy czym
regulacje prawne pomiedzy Wykonawcg a dzierzawcg facza nie bedg dotyczyly
Zamawiajgcego i nie bedzie on zadng ze stron.
Przepustowos¢ fgcza nie moze by¢ osiggnieta dzieki wykorzystaniu overbookingu;
Oferowane tgcze musi zapewniac¢ nielimitowany transfer danych (bez limitu pobierania i
wysytania danych), nielimitowang ilos¢ otwartych sesji, brak blokowania ustug i protokotow
w sieci Internet oraz mozliwos¢ uzytkowania dowolnej liczby urzadzen w przypadku
zastosowania przez Zamawiajgcego translacji adresow (NAT);
Zamawiajgcy wymaga adresacji IP z klasy publicznej /28. Zamawiajgcy dopuszcza aby
przydzielona adresacja pochodzita maksymalnie z dwdch réznych podsieci adresowych.
Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnia mozliwos¢ uzytkowania przyznanego adresu
IP na urzadzeniach Zamawiajgcego bez koniecznosci zgtaszania adresow MAC urzgdzen
Zamawiajgcego do Wykonawcy lub rejestrowania ich w systemach informatycznych
Wykonawcy;

. tacze wraz z urzgdzeniami kohcowymi (punkt odbioru ustugi) Wykonawca zobowigzany

bedzie doprowadzi¢ i zainstalowa¢ w Warszawie, w budynku przy ul. Stanistawa Moniuszki

1A, 12 pietro w pomieszczeniu technicznym z szafg telekomunikacyjng

7.1 Lacze musi by¢ zakonczone wtykiem typu RJ45 w technologii 1000Base-TX i
znajdowac sie w pomieszczeniu wskazanym przez Zamawiajgcego w pkt. 7.

7.2 Wykonawca bedzie zobowigzany do instalacji i petnej konfiguracji urzadzen kohcowych
(instalacja modemu/routera i innych niezbednych urzadzen sieciowych bedgcych
wiasnoscig Wykonawcy a niezbednych do prawidiowego funkcjonowania tgcza).

Wykonawca nie bedzie miat prawa ingerencji w istniejgca sie¢ teleinformatyczng

Zamawiajgcego a proponowane przez niego tgcze internetowe bedzie -catkowicie

wyizolowang instalacja.

Wykonawca samodzielnie uzyska ewentualne pozwolenia o ile bedg wymagane oraz dokona

niezbednych ustalen technicznych w celu podtgczenia fgczy.

Gwarancja SLA:

Gwarantowany czas dostepnosci ustugi w miesigcu powinien by¢ na poziomie nie mniejszym
niz 99,5 % co oznacza, ze maksymalny fgczny czas niedostepnosci ustugi w okresie
abonamentowym (miesigcu) nie moze przekroczy¢é 3 godziny 36 minut lub 43 godzin
liczonych dla okresu rocznego. Zamawiajgcy zastrzega jednak, ze maksymalny czas trwania
pojedynczej awarii nie moze przekracza¢ 12 godzin. Dostepnos¢ ustugi - wyrazona
procentowo suma minut w ciggu okresu rozliczeniowego (miesigca lub roku), podczas
ktérych ustuga dziatata bez wystgpienia awarii. Dostepnos¢ ustugi definiowana jest jako
stosunek sumarycznego czasu liczonego w minutach, w ktdorym ustuga byta dostepna w
danym okresie do catkowitej liczby minut w okresie, w ktorym parametr ten jest mierzony (1
miesigc = 43 200 minut, 1 rok =525 600 minut) a wynik wyrazony jest w procentach.

Zaleznos¢ okresla wzor:

T- Yt

CDU = 100% =*
gdzie:

CDU — czas dostepnosci ustugi,

T — liczba minut w monitorowanym przedziale czasowym,

t — skumulowana liczba minut czasu trwania awarii w monitorowanym przedziale
czasowym.

Zamawiajgcy wymaga aby czas usuniecia awarii nie byt dtuzszy niz 12 godzin, przy czym za
czas usuniecia awarii Zamawiajgcy uwaza czas jaki uptynie pomiedzy momentem zgtoszenia
awarii przez Zamawiajgcego a momentem jej usuniecia przez Wykonawce.



3. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu serwis i obstuge taczy poprzez tzw. biuro zgtoszen,
dostepne stale tj. w trybie 24/7/365.

Termin realizacji i koszty:

Wykonawca zapewni uruchomienie fgcza internetowego i rozpocznie realizacje ustugi nie

pozniej niz z dniem: 01.08.2023 r.

2. Zamawiajgcy przewiduje, ze umowa zostanie zawarta na okres 24 miesiecy. Ostateczng
decyzje w tym zakresie Zamawiajgcy podejmie wszczynajgc postepowanie o udzielenie
zamowienia publicznego.

3. Koszty instalacji, konfiguracji i utrzymania — petnej obstugi (np. niezbedne konserwacje,
naprawy, koszty ewentualnej dzierzawy, o ktérej mowa w pkt. 1.2.) tgcza oraz inne koszty
niezbedne do prawidiowe]j realizacji ustugi bedg wliczone w co miesieczny abonament
(ryczatt).

4. Jezeli ustuga zostanie uruchomiona przed datg wskazang w pkt. 1 Wykonawca nie bedzie
zgdat dodatkowego wynagrodzenia za $wiadczong ustuge - koszty abonamentowe bedg
naliczane od daty wskazanej w pkt. 1 i rozliczane zgodnie z warunkami okreslonymi w pkt.
2.

5. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za jakos$¢ i zgodnos¢ z warunkami technicznymi ustugi
okreslonymi w OPZ.

6. Wykonawca udzieli gwarancji SLA o ktérej mowa w pkt. Il oraz bedzie odpowiedzialny za
catos¢ swiadczenia ustugi w tym za przebieg oraz terminowe wykonanie zamowienia w
okresie realizacji umowy.

7. Wykonawca bedzie realizowat ustuge w sposéb nalezyty i terminowy z uwzglednieniem

warunkéw ujetych w OPZ.
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IV.  Swiadczenie ustugi telefonii stacjonarnej opartej o technologie VolP.

Przedmiotem zamowienia bedzie dostawa ustugi telefonii stacjonarnej w technologii VolP na
potrzeby Agencji Badan Medycznych

Wymagania okreslone przez Zamawiajgcego na etapie rozeznania rynku ksztattujg sie
nastepujgco:

1. Ustuga bedzie realizowana w technologii VolP, za pomocg tgcza internetowego, z ktérego
korzysta obecnie Zamawiajgcy. Obecnie Zamawiajgcy wykorzystuje tagcze symetryczne o
przepustowosci 100/100 Mbps doprowadzone do siedziby medium swiattowodowym. Nie
przewiduje sie zmniejszenia przepustowos$ci ani zmiany technologii medium. Przewiduje sie
zwiekszenie przepustowosci tgcza do wartosci 200/200 Mbps. Do poprawnego dziatania
ustugi nie moze by¢ wymagane zadne specjalistyczne tacze ani ustuga dedykowanego
operatora Internetu. W ofercie cenowej stanowigcej odpowiedz na prowadzone
rozeznanie rynku nalezy poda¢ zalecane parametry fgcza internetowego wymagane do
realizacji ustugi.

Parametr tgcza Prosze wpisac wartos¢ Mbit/s
Pobieranie (download)
Wysytanie (upload)
2. Ustuga bedzie realizowana w Warszawie w siedzibie Agencji Badan Medycznych przy ul.
Stanistawa Moniuszki 1A. Przewiduje sie, ze liczba uzytkownikédw (numerdw) systemu
telefonicznego wynosi¢ bedzie 50 szt. Obecnie Zamawiajacy korzysta z ustugi operatora
Netia i ustugi IntegralNet, wykorzystujgc 25 szt. aparatéw Yealink T23G oraz 25 szt.
Aparatéw Yealink T42S.

3. Zamawiajacy bedzie wymagat udostepnienia jednego numeru z puli numeracyjnej jako
numeru typu FaxServer i powiazania do z podanym przez Zamawiajgcego adresem email.

4. Ustuga musi wykorzystywaé obecng sie¢ LAN Zamawiajgcego, wspotpracowac z farmg
przetgcznikdw zarzgdzanych przy wykorzystaniu protokotu IEEE 802.1Q i technologii PoE.
Zamawiajgcy korzysta do tego celu z przetgcznikéw Cisco WS-C2960S-48FPS-L. Do oferty
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cenowej stanowigcej odpowiedz na prowadzone rozeznanie rynku nalezy zalaczyé
wymagania dla przetagcznikéw jezeli te wykraczajg poza opisane powyzej.
Zamawiajgcy wymaga aby do realizacji ustugi nie bylo wymagane posiadanie przez
Zamawiajgcego centrali telefonicznej PABX oraz koniecznosci zakupu i utrzymywania
specjalizowanych serwerow ustugi lub dedykowanych linii abonenckie;j.

Obecnie Zamawiajgcy korzysta z puli numeracyjnej przydzielonej do ustugi przez operatora,
o ktérym mowa w pkt. 2. Zamawiana ustuga musi umozliwia¢ zachowanie obecnej numeracji
oraz bezptatne przeniesienie numeréw do innego operatora, a takze uwzglednia¢ wszelkie
wymogi stuzb ratowniczych i innych upowaznionych do identyfikacji numeru.

Oferta musi uwzglednia¢ petng instalacje oraz konfiguracje ustugi, rowniez w zakresie
zakupionych aparatow telefonicznych. Ustugodawca przedstawi Zamawiajgcemu wszelkie
wymogi technologiczne i konfiguracyjne dla przetacznikbw LAN konieczne do poprawnego
wdrozenia i uruchomienia ustugi.

Oferta musi uwzglednia¢ rezerwacje puli 100 kolejno nastepujgcych po sobie numeréw
telefonicznych do wykorzystania przez Zamawiajgcego (50 numeréw do wykorzystania
biezgcego + 50 jako rezerwa dla rozbudowy systemu w przysziosci).

W ramach ustugi potaczenia wewnetrzne Zamawiajgcego muszg byc realizowane bez opfat.

. Zarzgdzanie ustugg, konfiguracja aparatow i zarzgdzanie uzytkownikami musi byé

realizowane za posrednictwem Internetu poprzez panel klienta i przegladarke internetowg
lub by¢ w petnym zakresie obstugiwane przez dedykowany dla Zamawiajgcego serwis
administracyjny ustugi dostepny dla Zamawiajgcego na kazde jego zgdanie.

Oferowana ustuga powinna posiada¢ wszystkie popularne funkcjonalnosci znane z central
PBX jak: przeniesienie wywotania w przypadku zajetosci, po okreslonym czasie, na inny
numer, zawieszenie potgczenia, prezentacja numeru osoby dzwonigcej, blokada prezentacji,
powtarzanie numeru, skrécone wybieranie itd.

Ustuga musi umozliwia¢ tworzenie zapowiedzi gtosowych przez uprawnionych pracownikow
Zamawiajgcego.

Pracownicy Zamawiajgcego muszg mie¢ mozliwosé konfigurowania ustugi w okreslonym
zakresie uzytkowym, np.: wigczanie/wytgczanie zapowiedzi, wykonywanie przekierowan,
tworzenie i kasowanie grup uzytkownikéw, zmiana uzytkownika przypisanego do numeru itd.
Zaproponowane rozwigzanie musi zapewnia¢ skalowalnos¢ ustugi oraz mozliwosé
rozbudowy o nowych uzytkownikow.

Dostawca ustugi musi zapewnia¢ petng opieke operatorskg nad poprawnoscig dziatania
ustugi oraz realizacje zgtoszen konfiguracyjnych zlecanych przez Zamawiajgcego.

Czas realizacji zgtoszenia serwisowego nie moze przekracza¢ 24h od momentu zgtoszenia
wystgpienia usterki przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego.

Oferta cenowa stanowigca odpowiedz na prowadzone rozeznanie rynku musi zawieraé¢
przewidywany termin realizacji dostawy, konfiguracji i wdrozenia ustugi.

Oferta cenowa stanowigca odpowiedz na prowadzone rozeznanie rynku musi zawieraé
wykaz wszelkich optat aktywacyjnych, instalacyjnych a takze ceny potaczen za
potaczenia w ruchu krajowym, miedzymiastowym, potaczenia do sieci GSM,
potaczenia miedzynarodowe oraz wyszczegoélnione ceny ustug typu Fax2Mail i
Mail2Fax.

Zamawiajacy przewiduje, ze umowa zostanie zawarta na okres 24 miesiecy. Ostateczng
decyzje w tym zakresie Zamawiajgcy podejmie wszczynajgc postepowanie o udzielenie
zamowienia publicznego.

Zamawiajacy bedzie wymagat, aby dostawa aparatéw telefonicznych i ustuga byta w pewni
wdrozona i udostepniona do uzytku do dnia 01.08.2023 r.

Wszelkie koszty instalacji, konfiguracji i utrzymania — peinej obstugi (np. niezbedne
konserwacje, naprawy) oraz inne koszty niezbedne do prawidtowej realizacji ustugi bedg
wliczone w co miesieczny abonament (ryczatt).



